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المقدمة 

تعد نظم المعلومات الادارية ركيزة أساسية تعتمد عليه أنشطة المنظمة 
والوظائف الإدارية فيهاء هذا فضلاً عن تسارع دائرة المعرفة في أواخر القرن العشرين 
في جميع مجالات الحياة والتي خلفت توجهات جديدة متمثلة, بعولمة التجارة ونظم 
الاتصالات والمعلومات» وانتشار ثورة المعلومات والمجتمع المعلوماقء وفي سياق هذه 
التوجهات. نجد إن أكثر المنظمات في القرن الحاضر أخذت على عاتقها التوجه نحو 
أساليب وتقانات حديثة: ونظم الاتصال والمعلومات المتطورة. من خلال التركيز على 
مؤشرات نجاح أنظمة المعلومات الإدارية. 

كما انه نظام متكامل يتكون من مجموعة الأفراد والأجهزة والإجراءات والأنظمة 
الفرعية للمعلومات. من اجل تزويد الإدارة بكل ما تحتاجه من معلومات دقيقة وكافية 
عن الأنشطة الدقيقة للاعمالء وإنجاز الوظائف الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه 
ورقابة واتخاذ قرارات كفوءة وفعالة. وفي الواقع فهو حقل مشتق من جملة تخصصات 
وتطبيقات مختلفة ساهمت بقدر أو بآخر في تطوّره ونمو وازدهار تطبيقاته في منظمات 
الأعمال والمؤسسات الاقتصادية المختلفة فنظم المعلومات الإدارية مزيج من معطيات 
علم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات» وبحوث العمليات. والرياضياتء ونظرية الإدارة 
والتنظيم» والسلوك التنظيميء والاقتصاد وتقنيات الاتصالات. 

ولأهمية هذا الموضوع, أحببت أن أدوّن هنا مجموعة من الأفكار والكتابات عنه؛ 
فجاء هذا الكتاب بعنوان: (نظم المعلومات الادارية)» وقسّمته إلى سبعة فصولء 
وعناوينها كانت على النحو الآت: 
الفصل الاول: نظم المعلوماتء المفهوم والطبيعة 


الفصل الثاني: نظام المعلومات الإدارية 
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الفصل الثالث: دور التخطيط الإستراتيجي في نظم المعلومات الادارية 
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الفصل الاول 


نظم المعلوماتء المفهوم والطبيعة 
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الفصل الأول 
نظم المعلوماتء المفهوم والطبيعة 

نظرية النظم 
المبادئ الأساسية لنظرية النظم 

تمثل نظرية النظم دهع" <مع]5تز5 محاولة منهجية شاملة لدراسة وفهم أي 
ظاهرة في الحياة والطبيعة» وذلك من خلال تفكيكها الى عناصرها ومكوناتها الأساسية 
وفهم علاقات هذه العناصر والمكونات. ضمن أطار عام ومنظور يتضمن كل أبعاد 
وأوجه الظاهرة موضوع الدراسة. 

حيث ان نظرية النظم العامة هي منهج التفكير النظامي للظواهر والأشياء 
المحيطة بناء منهج يتجاوز النظرة التقليدية التي تنظر الى الأشياء والحقائق» كمعطيات 
مستقلة منفصلة لاترتبط بعلاقات تكوينية ومتفاعلة فيما بينها. ولذلك عرف #رزء1ككنا 
النظام 5(:5662 بانه ذلك الكل المكون من اجزاء مترابطة ومتفاعلة مع بعضها البعض 
الاخرء اما لمنهجية العلمية التي يمكن من خلالها دراسة النظم والعلاقات مابين اجزاء 
النظام: فهي نظرية النظام. 
مفهوم النظام 

ان كلمة النظام متداولة كثيراً في حياتنا اليومية, مثل النظام الكوني نظام جسم 
الانسان» وقد ظهرت الحاجة الى استخدام مفهوم النظام في مجال الادارة مع الزيادة المطردة 
في حجم التنظيمات الادارية وازدياد حجم تاثير البيئة الخارجية على المنظمات, حيث عرف 
النظام <6]ة:ز5 بانه مجموعة من العناصر المترابطة والمتفاعلة والمتكاملة التي تهدف 


الى تحقيق هدف واحد. ويجب ان تكون هذه العناصر كلا واحداً وان العلاقة بين 
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عناصر النظام هي الرابطة التي تربطها معاً لتحقيق هدفها المشترك وللنظام مدخلات 
وعمليات ومخرجات وتغذية عكسية. 
خصائص النظام 

يتصف النظام بمجموعة من الخصائص يكن تحديد اهمها: 

1.هدف النظام: لابد ان يكون لكل نظام في الكون هدف يسعى الى تحقيقه. وإلا لا 
مبرر لوجوده وبعد تحديد الهدف العام للنظام يمكن ان نحدد الاهداف الفرعية 
لكل عنصر من العناصر المكونة للنظام التي يجب ان تعمل معا وبتناسق تام, 
ليحقق كل عنصر هدفه الذي يسهم في تحقيق الهدف العام لنظام. 
فعلى سبيل المثال الشركة لديها هدف عام هو انتاج سلعة او تقديم خدمة؛ وكل 
قسم في الشركة له هدف فرعي مثل قسم الانتاج؛ التسويقء المموارد 
البشرية.... الخ حيث مجموع اهداف هذه الاقسام يساوي الهدف العام للشركة. 

2. مستويات النظام: يحتوي كل نظام في الكون على عدد من النظم الفرعية مجموعها 
يمثل النظام الكلي العام» ولا اغراض الدراسة والتحليل يفضل ان نحدد النظام 
العام» ثم نحدد النظم الفرعية بداخله ومخرجات كل نظام فرعي تكون مدخلات 
لنظام فرعي اخرء كما ان انتقال مخرجات أي نظام فرعي لتصبح مدخلات لنظام 
فرعي اخر يتم عبر حدود كل نظام فرعيء مثال مخرجات قسم الانتاج هي سلع 
تكون مدخلات مثلاً لقسم التسويق لغرض بيع هذه السلع. 

3. الكلية والشمول: ان النظام ككل واحد ليس مجرد مجموع اجزاه وعناصره انه في 
الواقع نتاج تفاعل الأجزاء والمكونات والأجزاء. وينتج منها نظاما يقوم على قاعدة 
التفاعل والتكامل المتبادل لمكوناته وعناصره او نظمه الفرعية: كما يجب النظر 
الى كل نظام فرعي على انه جزء من كل أي التاكيد على النظرة الكلية: والابتعاد 


عن النظرة الجزئية في علاقة اجزاء النظام بالنظام الكلي. 
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4. التكيف: يقصد به قدرة النظام على الاستجابة للتغيرات البيئة الخارجية: والنظم 
المفتوحة وشبة المفتوحة تمتاز بقدرتها على الاستجابة لمتغيرات البيئة الخارجية. 
وتعتبر النظم شبه المفتوحة اكثر قدرة على التكيف. والوصول على حالة التوازن 
من خلال علاقتها بالبيئة الخارجية, وذلك بسبب قدرتها على السيطرة على 
متغيرات البيئة الخارجية من خلال عملية التغذية العكسية والرقابة. 

5. حدود النظام: ان للنظم حدود وهمية او افتراضية او تنظيمية ولكنها غير مادية في 
معظم الأحيان تفصل النظام عن بيئته الخارجية: والنظام عن غيره من النظم 
التي تعمل في البيئة نفسهاء وان كل نظام بما في ذلك نظام المعلومات يعمل 
ضمن أطار تنظيمي معينء وان كل ماهو خارج ممِثل البيئة الخارجية: وان تحديد 
حدود النظام يساعدنا في تحديد الصورة الكلية للنظام وعزله عن الأنظمة 
الأخرى أضافه الى سهولة دراسته وتحليله: ومن الامثلة على حدود النظام السياج 
الذي يحيط بالمبنى لاحدى الشركات. ولكن مع ظهور مواقع للشركات على 
الانترنت اصبح من الصعوبة تحديد حدود أي منظمة خاصة تلك التي ليس لها 
موقع مادي فقط موقع على الانترنت. 

مكونات النظام 
ان النموذج المبسط لمكونات أي نظام هو ان لكل نظام مدخلات وعمليات 
معالجة ومخرجاتء وتختلف النظم بطيبعة مدخلاتها وعملياتها وااماط وخصائص 
مخرجاتهاء والشكل الاتي يوضح تلك المكونات: 
1. المدخلات: هي كل مايدخل للنظام ويأتي من مصادر داخلية وخارجية وتتباين 
المدخلات بحسب نوع النظام» فمدخلات النظام الإنتاجي مواد خام ومدخلات 
نظام المعلومات بيانات ومدخلات النظام التعليمي الطلبة والأساتذة 


والإجراءات التعليمية. 
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2. العمليات: تعني كل أنشطة التي تتولى تحويل المدخلات الى المخرجات. فهي 
العمليات الحسابية والمنطقية لمعالجة البيانات وتحويلها الى المعلومات في نظام 
المعلومات والعمليات الانتاجية لتحويل المواد الاولية الى سلع في النظام 
الانتاجي. 

3.المخرجات: هي كل ماينتج عن النظام كنتيجة انشطة عمليات ال معالجة من 


معلومات. منتجات. خدمات. 


الست ]م سه )لز سه]. 


4. التغذية العكسية: تقتضي عملية ضبط النظام وجود رقابة على جميع عناصر 
النظام» ويعبر عنها بالتغذية العكسية. وهي عبارة عن ردود الأفعال السلبية او 
الايجابية عن مخرجات النظام» ويمكن التاكد من جودة مخرجات النظام من 
خلال مقارن المخرجات بمعايير محددة مسبقاً للاداءثم تغذية النظام بنتائج 
هذه المقارنة: ان الهدف من عملية التغذية العكسية الحفاظ على مستوى أداء 
النظام ومعالجة الانحرافات؛ مما يساهم في وصول النظام الى حالة من التوازن 


والاستقرار. 
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أنواع الأنظمة 


0 


يمكن تصنيف النظم الى الأنواع التالية: 
النظم المغلقة <دءؤوتزة 10564©: هي النظم التي لا تتصل بالبيئة الخارجية. 
وينحصر عملها فيما يوجد بداخلها فقطء أي ليست لها علاقة أخذ و عطاء 
مع البيئة الخارجيةء وهذه النظم وجدت لأغراض الدراسة النظرية فقطء 


ويوضح الشكل التالي النظام المغلق. 


ليس هناك تفاعل مع البيئة 


نظام مغلق 


2. النظم المفتوحه 5[75]672 0861 هي تلك النظم التي تتفاعل مع البيئة الخارجية, 


أي هناك علامة تأثيرية تبادلية بينها وبين البيئة الخارجية:, أي يستقبل هذا 
النوع من النظم مدخلاته من البيئة المحيطة به ثم يعيدها بعد معالجتها الى 
هذه البيئة على شكل سلع أو خدمات أو معلومات و تمتاز هذه النظم بانعدام 
السيطرة الكلية على مدخلاتهاء وذلك لغياب عملية الرقابة على المدخلات لذلك 
تكون المدخلات بعضها معروفة والبعض الآخر غير معروفة» وتكون هذه النظم 


معرضة دائاً للإضطراب وتعيش حالة من عدم التوازن» ومن الأمثلة على ذلك 
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جهاز الحاسوب المرتبط بالإنترنت» والمصنع الذي لا يقوم بفحص ال مواد الأولية 


قبل إجراء العمليات التصنيعية. 


لأنظام مفتوح 


. النظم شبه المغلقة 25ع]5:ز؟ 5621-6210560: تكون مدخلات هذه النظم من 
البيئة الخارجية محددة ومعروفة مسبقاً وذلك لوجود عملية سيطرة ورقابة 
على المدخلات فتكون مخرجاتها معروفة لذلك تكون هذه النظم أكثر إستقراراً 
وتعيش حالة من التوازن» وحتى إذا واجهت عملية الإضطراب تستطيع الوصول 
الى حالة التوازن أسرع من النظم المفتوحة» ومن الأمثلة على ذلك نظام السير 
(نظام مواعيد إنطلاق حافلات النقل)» النظم التطبيقية الخاضعة للرقابة. جهاز 


الحاسوب الذي وضع فيه نظام للحماية من الفيروسات. 
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نظام نصة مفتوح أو نصة 5-9 


البياناتء المعلومات» المعرفة 
قبل الحديث عن نظم المعلومات لابد من التفريق بين العديد من المصطلحات 
التي سيتم تناولها بشيء من التفصيل عند الحديث عن نظم المعلومات مثل البيانات» 
المعلومات والمعرفة» كما لابد من فهم العلاقات بينها. 
1- البيانات 10818: هي مواد وحقائق خام أولية ليست ذات قيمة بشكلها الأولي 
ما لم تتحول الى معلومات مفهومة و مفيدة, أو هي مجموعة من الحقائق 
والمشاهدات قد تكون أرقاماً أو كلمات أو رموز أو حروفاً ومن الأمثلة على 


ذلك كميات الإنتاج» حجم المبيعات: أسماء الطلبة: أعداد الطلبة: ويمكن أن 


تجمع عن طريق الملاحظة أو المشاهدة. وتخزن بإسلوب معينء ويمكن أن 
تعبر عن حقائق حالية أو تاريخية أو مستقبلية. 

2- المعلومات 14008]105: هي مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة: أو 
هي بيانات تمت معالجتها. ثم تطبيقهاء وتحليلها تنظيمهاء وتلخيصها بشكل 
يسمح باستخدامهاء والإستفادة منها حيث أصبحت ذات معنى لمستخدميها. 
مثال على ذلك معلومات عن مبيعات الشركة موزعة حسب السنوات ونسب 
الأرباح والكلف. 

3- المعرفة #ق1220::16: هي عبارة عن معلومات تم تنظيمها ومعالجتها 
لتحويلها الى خبرة أو معرفة مبتكرة لا تعرف عنها شيء من قبلء أو تصف 
شيئاً يوسع من معارفنا السابقة أو يعدل منهاء أو هي الحصيلة النهائية 
لإستخدام المعلومات من قبل صنع القرار والمستخدمينء الذين يحولون 
المعلومات الى معرفة وعمل مثمر يخدمهم ويخدم مجتمعهم, فإنتاج منتج 
لأول مرة أو إبتكار طريق جديدة في التسويق أو الإنتاج يعبر عنه بالمعرفة. 

أما عن العلاقة بين المفاهيم الثلاثة» فلا بد من التأكيد بأن ما يعد معلومات 

لشخص معين قد يعتبره شخص آخر بيانات لا يمكن الإستفاده منهاء ويستخدم للتمييز 
بين البيانات والمعلومات معيارين أولهما درجة الإستفادة والثاني المعالجة أي أن 
المعلومات إذا تم إجراء المعالجة عليهاء وحققت الفائدة لمتخذ القرار تعتبر معلومات 
أما إذا فقدت أحد هذين ال معياريين فتعتبر بيانات. على سبيل المثال عدد الطلاب 
الموجدين في القاعة الدراسية يمكن إعتباره معلومات عند إستخدامه في حساب نسبة 
الحضور والغيابء النتائج بعد المعالجة تعتبر معلومات وأعداد الطلاب تعتبر بيانات» أما 
عن العلاقة بينهما فالبيانات تعتبر المادة الخام للحصول على المعلومات والمعلومات 
تعتبر المادة الخام للحصول على المعرفة. 


وظائف نظم المعلومات 
1) نظام تخطيط موارد المنظمة 
(81825) فصع غدتر5 وصتصصماط ععسسامدع1 ممم معتصظ: 

تعد نظم تخطيط موارد المنظمة احدى نظم معالجة المعاملات المتقدمة. حيث 
تتعامل مع الوظائف بشكل متكامل في المنظمة بخلاف نظم معالجة المعلوماتء والتي 
تتعامل مع الأنشطة الوظيفية بشكل منفصل يعمل نظام تخطيط موارد المنظمة على 
قاعدة تكامل تطبيقات الإعمال او النماذج» لدعم العمليات ضمن المجالات الوظيفية 
في المنظمة على قاعدة تكامل وتعاون جميع الوظاتف والأقسام في المنظمة نظام 
معلومات قادر على تلبية احتياجاتهاء مع تحقيق الفاعلية والكفاءة في الاداءء مثل 
سجلات الرواتبء الذمم المدينة» الذمم الدائنةء تخطيط متطلبات المواد ادارة الطلبات» 
السيطرة على الخزينء اذارة ال موارد البشريةء ويمكن ان تشتري المنظمة البرمجيات 
الخاصة بالنظام من المورد بالكاملء كما يمكن ان تشتري نظام فرعي من هذه النماذج» 
ويتم مزجها مع نظام اخر من مورد اخرء او مزجها مع التطبيقات الموجودة في الشركة. 

اما عن أسلوب عملها فانها تقوم بجمع البيانات من مختلف الأنشطة والأعمال 
الرئيسية مثل الإنتاج. والمالية» والمبيعات, والموارد البشرية» ثم تخزن البيانات في مخزن 
نظام برمجيات موحدء والذي يمكن ان يستخدم من قبل جميع اقسام ال منظمة. حيث 
تركز هذه النظم مبدئيا على تكامل عملية معالجة البيانات بين الوظائف المختلفة. 

وتقوم برمجيات نظم التخطيط لموارد المنظمة بتعزيز جودة المنتجات بالتنسيق 
مع المورد. حيث يمكن للمنظمة ان تربط نظمها مع نظم ال موردينء والمنتجينء 
وا موزعينء وتجار التجزئة. او ربط نظم المنظمة مع نظم ادارة سلسلة التوريد, وادارة 
علاقات المستهلكين؛ وتختلف نظم التخطيط لموارد المنظمة عن الطرق التقليدية في 


نظم معالجة المعاملات وعلى النحو الاتي: 


1- تتكامل نظم ادارة موارد المنظمة من خلال قواعد عامة تعالج المعاملات في منطقة 
واحدة. مثال على ذلك استقبال طلب معين سينعكس فوراً على جميع الأنشطة 
الوظيفية ذات العلاقة مثل المحاسبة جدولة الانتاج» المشتريات. 

2- تمتلك نماذج نظم ادارة موارد المنظمة تصاميم تعكس قاعدة خاصة في المعالجة, 
بخلاف النظم الوظيفية الاخرىء اذ ترتكزعلى نظرة سلسلة التوريد في الاعمال» 
والتي تتعاون من خلالها المجالات الوظيفية في اعمالهاء لذا فان المنظمة عند 
استعمالها هذه النظم لابد ان تكون ملزمة بتغير معالجة الاعمال فيها بما يتفق 
والنظام الجديد. ومن الامثلة على هذه النظم هو نظام (547/13): والذي طور 
من قبل شركة المانية تدعى(8©6 547). ويعد هذا النظام نظام كلياً متكاملاً 
يتيح للمنظمات اتمتت العديد من العمليات. ويتعامل مع العديد من اللغات 
العالمية» ويتعامل النظام مع سبع مناطق تطبيقية هي ادارة سلسلة التوريدء 
ادارة دورة حياة المنتج» إدارة راسمال البشري؛ استخبارات الأعمال وادارة علاقات 
الزبون والتجارة الالكترونية. 

2) النظم الوظيفية الفرعية للمعلومات 
قحء]وتروطان5 من هتطرمكص] لمسمتأعصدظ : 
حيث أن نظم المعلومات الإدارية قد تأخذ أشكلاً متعددة وأبعاداً متنوعة 
حسب ما تمليه الأغداف التنظيمية المنشودة: وطبيعة المنظمة وظروفها ومتغيرات 
بيئتهاء كما تأخذ هذه النظم شكل ومحتوى المجال الوظيفي الذي تعمل فيه مثل 
المجال التسويقي» العملياق» المحاسبي وامالي...الخ. 
من ناحية أخرى. يمكن أن يشكل نظام المعلومات الإداري إطاراً متكاملاً لنظم 
وظيفية فرعية للمعلومات: بحيث يرتبط كل نظام فرعي للمعلومات بمجال وظيفي مهم 
في المنظمة: وبالتالي يصبح نظام المعلومات الإداري المحوسب 2/15 4عده- تعغنام ده 
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عبارة عن منظومة مركبة لإتحاد فدرالي من النظم الوظيفية الفرعية المتفاعلة مع بيئة 
المنظمة والمفتوحة على البيئة الخارجية. 

بنظرة تحليلية الى النموذج الآنف الذكر لنظم المعلومات الإدارية يلاحظ أن هذا 
النموذج يتكون من عدد محدد من النظم الوظيفية الفرعية للمعلومات التي تشترك في 
عناصر جوهرية: لا غنى عنها لأي منظمة أو مؤسسة: وهي الأهداف الإستراتيجية 
إستراتيجية الأعمال الشاملة: معايير الجودة الشاملة؛ وإجراءات وقواعد العمل الضرورية 
لإنجاز الأهداف. 

ومن البديهي القول أن لكل نظام وظيفي فرعي مدخلاته وعملياته ومخرجاته. 
وقاعدة بيانات تخزن فيها ملفات النشاط الوظيفيء وبالتالي تكون مفيدة لدعم 
عمليات وأنشطة الإدارة الوظيفية المسؤولة كإدارة التسويقء إدارة العمليات والإنتاج» 
الإدارة المحاسبية وامالية» إدارة الموارد البشرية.....الخ. 

وتقدم المعلومات للنظام بهدف المشاركة. وتحقيق أكبر قدر من التكامل بين 
النظم الوظيفية الفرعية للمعلومات» والاستفادة من تقاريرها لإعداد تقارير معلومات 
شاملة ومتكاملة لأنشطة وعمليات المنظمة وتقييم الأداء الكلي للمنظمة في قطاع 
الصناعة أو السوق المستهدف. 

ان تقارير المعلومات الشاملة يقوم نظام المعلومات الإداري المتكامل بإنتاجها 
وتقديمها مستفيداً من تخصص النظم الفرعية التي يتكون منهاء وبذلك يستطيع نظام 
المعلومات الإداري من تحقيق الدعم والإسناد الضروري للإدارة الإستراتيجية (العليا) في 
دعم قراراتها غير الهيكلية (غير المبرمجة) والإدارة الوسطى الوظيفية(التكتيكية) لدعم 
القرارات شبه الهيكلية(شبه المبرمجة). 
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ومن ناحية أخرى نجد أن من المفيد دراسة نظم المعلومات الإدارية من مدخل 
جزئي على أساس النظم الوظيفية للمعلومات مثل النظام الفرعي للمعلومات 
التسويقية النظام الفرعي للمعلومات العملياتية» النظام الفرعي للمعلومات المحاسبية 
والمالية...الخ. 
3) النظام الفرعي للمعلومات التسويقية 

ا ل ل ل يك 

نظام المعلومات التسويقية هو ذلك الهيكل المتكامل والمتفاعل من الأفراد. وعتاد 
الحاسوب وبرمجياته وشبكاته والإجراءات المصممة: لتوليد تدفق منظم للمعلومات 
الناتجة عن معالجة البيانات التسويقية من مصادرها الداخلية والخارجية: ولاستخدامها 
كأساس لإتخاذ القرارات في مجالات عمل إدارة التسويق: أو لدعم القرارات التسويقية 
التي تتخذها الإدارة العليا في ضوء التوصيات والمقترحات المقدمة من إدارة التسويق» 
وبتعبير آخر يستند النظام الفرعي للمعلومات التسويقية على مفهوم المزيج التسويقي 
ومكوناته الأساسية ومتطلبات تخطيطه وإدارته. 

ومن ناحية أخرىء يقوم النظام الفرعي للمعلومات التسويقية بإنتاج معلومات 
تسويقية لنظام المعلومات الإدارية. وبخاصة تلك المعلومات ذات العلاقة ببحوث 
التسويق: سلوك المستهلك. بحوث الترويج والإعلان» تحليل المنافسة في السوقء تحليل 
اتجاهات المنافسة التسويقية وغيرها. 

ويضم النظام الفرعي للمعلومات التسويقية حزمة من النظم المهمة نذكر منها 
على سبيل اللثال لا الحصر: النظام الفرعي للعالجة البيانات» النظام الفرعي لبحوث السوقء 
النظام الفرعي لبحوث المستهلك. النظام الفرعي للترويج والإعلانء والنظام الفرعي 
للتنبؤ بالمبيعاتء ويصدر عن نظام المعلومات التسويقية تقارير معلوماتية تمثذل مخرجات 
النظام نذكر منها مايلي: معلومات عن المزيج التسويقيء اتجاهات سلوك المستهلكين» 


المبيعات الحالية والمتوقعة, البحوث الخاصة بمزيج المنتج ومعلومات عن كل ما تحتاجه 
ادارة التسويق لتنفيذ عملياتها وأنشطتها واتخاذ القرارات التسويقية. 
4) النظام الفرعي لمعلومات العمليات 
قمع ]وزو طنا3 ترما حترمكم] سمغومعم 0 

النظام الفرعي لمعلومات العمليات هونظام حاسوي يتولى تجهيز إدارة العمليات 
وإدارة نظام المعلومات الإدارية بمعلومات منظمة ووافية ودقيقة عن التدفق الطبيعي 
للعمليات والمواد والمنتجات وكل الأنشطة الأساسية ذات العلاقة بالتخطيط والسيطرة 
على العمليات اللوجستية والانتاج والتخزين والنقل. 

ولنظام المعلومات العملياتية بعدين رئيسيين هما: 

1- بعد يتصل بالتصميم التقني لعمليات تصنيع المنتجات والخدمات. 

2- بعد آخر يرتبط بموضوع تقنيات انتاج المعلومات. 

وفيما يخص البعد الأول لا يظهر بوضوح نظام معلومات العمليات. ذلك لأنه 
مندمج بالآلات المحوسبة وبتقنيات التصنيع نفسهاء بينما نستطيع تشخيص البعد الثاني 
من خلال البنية التنظيمية المكونة من إدارة وأجهزة وبرمجيات وشبكات تقوم بأنشطة 
معالجة المعلومات المفيدة لدعم عمليات اتخاذ القرارات الإدارية. 

ولذلك يلاحظ أن النظام الفرعي لمعلومات العمليات يتكامل مع نظم التصنيع 
بمساعدة الحاسوب ع تأكنااء دكتاصة/2 31060 -ع]نام 002 ونظم التصميم بمساعدة 
الحاسوب «وزو106 1064خ-166ام002 » نظم حوسبة مستلزمات المواد كلهترع2/12 


وستصمقام كاصعدصععشدوء2, الآلات المحوسبة 5دمع:ة:ز5 20008, ونظم تكامل 


التصنيع بمساعدة الحاسوب عق سناع نصد]ا8 لع نمموعام1 لعل شدنع ام دره0 هذه 
التطبيقات المهمة للنظم الحاسوبية لا تعمل فقط من أجل تنظيم عمليات التصنيع 
وتدفق المواد وقوة العملء وانما تعمل ايضاً كمشغلات للمعلومات. 
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يتكون النظام الفرعي للعلومات العمليات من حزمة متكاملة من نظم فرعية. 
مثل النظام الفرعي لمعلومات المنتج. النظام الفرعي للموادء النظام الفرعي للمعلومات 
اللوجستية والنظام الفرعي لمعلومات الانتاج» وبذلك يمكننا القول أن نظام المعلومات 
العملياتية يستخدم في تصميم وتشغيل النظام الوظيفي الانتاجي الموجود في المنظمة, 
كما يقوم بانتاج تقارير معلومات نذكر عينة منها كما يلي: 

1- تقارير معلومات عن بحوث تطوير المنتج. 

2- تقارير معلومات عن مزيج المنتج. 

3- تقارير عن كفاءة وفعالية إدارة العمليات. 

4- تقارير معلومات عن معدلات الإنتاج والإنتاجية. 

5- تقارير معلومات حول إدارة الجودة الشاملة. 

6- تقارير معلومات حول العمليات اللوجستبة. 

7- تقارير معلومات عن الأمن والسلامة الصناعية. 

5) النظام الفرعي للمعلومات المحاسبية والمالية 
منغ حسرمكم] لمعصفصنط ممه عستكاصدامععم فصع ئؤوتروطن5 
يعتبر النظام الفرعي للمعلومات المحاسبية و المالية من أهم نظم المعلومات في 
منظمات الأعمالء حيث تشترك كل المنظمات بامتلاك شكل معين من هذا النظام. 
ويتكون نظام المعلومات المحاسبية والمالية من نظم فرعية تتوزع على فئتين هي فئة 
النظم الفرعية المحاسبية مع برمجيات تطبيقاتهاء وفئة النظم الفرعية المالية مع حزم 
برامج تطبيقاتها الخاصة بالتحليل المالي بالدرجة الأولى. 
فئة النظم الفرعية المحاسبية تتكون من حسابات المدفوعات والمقبوضات 


عاطدكلءءع1 اصدوععة ل0صة عاطهتردط 5اصناوعءععق محاسبة التكاليف 6046© 


8ضناوءءة ء التدقيق 0138ف1ددث بمافي ذلك تدقيق المعالجة الإلكترونية 
للبيانات عضنووءءه: 1228 عنصوماء816 بينما يمكن أن تضم النظم الفرعية المالية 
نظام الإدارة النقدية دنعؤقتز5ة اتعصمع ع دصد231 طحدن. التحليل اللمالي ل[2أعصحصنظ 
5ل وتزلهصة . 

وتتضمن مخرجات نظام المعلومات المحاسبية والمالية تقارير معلومات نذكر منها 
على سبيل المثال لا الحصر: 

1- تقارير معلومات عن المبيعات من نقاط البيع الفوري. 

2- تقارير مالية. 

3- تقارير حول ميزانية المنظمة. 

4- تقارير التدقيق الداخلي والخارجي. 

5- تقارير معلومات لدعم قرارات محفظة الإستثمار. 

وهنا لا بد أن نشير الى أن نظام المعلومات المحاسبية والمالية لا يعني بالضبط 
حوسبة الأنشطة المحاسبية التقليدية باستخدام حزم برمجيات تطبيقات معينة, وإنما 
هو منظومة معلومات حاسوبية تستند على برمجيات متنوعة ومتكاملة لتحسين كفاءة 
الإدارة المحاسبية والمالية في المنظمة؛ وبخاصة التخطيط الاستراتيجي للأموال وإدارة 
الأصول والخصوم: بالإضافة الى دعم قرارات الإدارة ذات العلاقة: أما حوسبة الأنشطة 
والعمليات المحاسبية. فهي نتاج وثمرة مهمه لوجود نظام المعلومات المحاسبية والمالية 
الذي يهتم بتنفيذ المعاملات المحاسبية و المالية وتدقيقها ومراجعتها باستخدام الموارد 


المتاحة في النظام. 
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6) النظام الفرعي لمعلومات الموارد البشرية 
قلع ]5ط 50 20012 متدمكلم] دع تاموع 18 سممسس 11 
ان الوظيفة الجوهرية للنظام الفرعي لمعلومات الموارد البشرية. هي تلبية 


احتياجات إدارة الموارد البشرية من المعلومات التي تحتاجها حول جميع الأفراد 


العاملين ولتخطيط وتنظيم وتوجيه الأنشطة والعمليات الخاصة بهذه الإدارة. 

فضلاً عن ذلكء يتولى هذا النظام تزويد الإدارة بمعلومات شاملة و دقيقة عن 
إدارة الموارد البشرية» بما في ذلك تقديم تقارير معلومات تتضمن مؤشرات تحليلية لأداء 
العاملين في المنظمة» وكما هو الحال في النظم الوظيفية للمعلومات التي نوقشت آنفاً 
فإن نظام معلومات الموارد البشرية يتضمن حزمة من النظم الفرعية نذكر منها 
استقطاب وتعيين وتحفيز العاملين 5همدموءط مضه أسعدنشسىع82؛ التدريب 
وسنسنهة1؛ الأجور والحوافزء تقييم العاملين 8721280 وععترواصدمظ ووظائف 
أخرى. 

ويقوم نظام المعلومات البشرية بتجهيز المستفيدين بالمعلومات التي يحتاجونها 
حول الموارد البشرية في المنظمة وفي الحاضر والمستقبل. 

ومن أهم مخرجات نظام معلومات الموارد البشرية ما يلي: 

1- معلومات حول تخطيط الموارد البشرية. 

2- معلومات عن أداء العاملين. 

3- تقارير معلومات حول استقطاب واختيار العاملين. 

4- معلومات عن البرامج التدريبية. 

5- معلومات حول نظم الأجور, المكافآت والحوافز. 


6- معلومات عن تنمية الموارد البشرية. 
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7- معلومات عن رأس امال البشري في المنظمة. 

وفي ضوء ما تقدم: يمكن القول أن المعلومات التي يقدمها نظام معلومات الموارد 
البشرية تعتبر على درجة بالغة من الأهمية لإدارة الموارد البشرية من ناحية» ولإدارة 
ا منظمة من ناحية أخرى: وذلك لصلة هذه المعلومات بإحتياجات الإدارات وبمستلزمات 
تحسين كفاءة وفعالية رأس المال الإنساني من صانعي المعرفة» ومن العاملين في امنظمة. 

إن النظم الوظيفية الفرعية للمعلومات التي ناقشناها آنفاً في هذا المبحثء تمثل في 
الواقع بنية تنظيمية وتقنية ومعلوماتية متكاملة لنظام المعلومات الإداريء إن مكونات 
هذه البنية المتكاملة من النظم الفرعية للمعلومات ترتبط بأهداف ومعايير تنسيق ترتكز 
على رؤية استراتيجية واضحة للمنظمة: وفي الوقت الذي يتوفر لدى كل نظام فرعي 
للمعلومات القدرة على انجاز أنشطة معالجة البيانات: وتنفيذ الأنشطة الوظيفية لكل إدارة 
أساسية من إدارات المنظمة» ولتلبية احتياجات هذه الإدارات من المعلومات ذات الجودة 
الشاملة والقيمة المضافة, فإن هذه النظم هي أيضاً موارد نظام المعلومات الإداري المتكامل 
لإعداد تقارير معلومات عن الأداء الكلي للمنظمة من منظور إداري يتجاوز النظرة 
الوظيفية الجزئية الضيقة الى رؤية شاملة لكل عمليات وأنشطة المنظمةء صحيح أن كل 
نظام معلومات وظيفي مرتبط بإدارات المنظمة (إدارة التسويقء إدارة العمليات» 
إدارةالموارد البشرية وغيرها) يصمم في الأساس لدعم وإسناد الأإنشطة الخاصة بكل إدارة 
من هذه الإدارات» وبالتالي فإن لكل نظام فرعي للمعلومات مدخلاته وعملياته ومخرجاته 
وتغذيته العكسية وقاعدة بياناته التي تضم كل ملفات أعمال المجال الوظيفيء فإن 
هذا النظام ما هو إلا جزءاً أساسياً مكملاً لأجزاء و نظم فرعية أخرى يتشكل منها نظام 
المعلومات الإداري الذي يستند على نظام إدارة قواعد البيانات 2867626صد]18 عقهط100)4 
قمرعاوترة أو نظام مستودعات البيانات 1172761010565 10868 التي تضم قواعد 


بيانات داخلية للمنظمة (قواعد البيانات التسويقية العملياتية المحاسبية والمالية 
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وا لموارد البشرية) وقواعد بيانات خارجية عن بيئة الأعمال أو المنافسة والمنافسين في 
الصناعة أو السوق. 

وبعبارة أخرى تمثل النظم الوظيفية الفرعية للمعلومات نسيجاً مشتركاً من 
العلاقات البنيوية المتعاضدة, والتي تستند على نظام إدارة قواعد البيانات في بعض 
الحالات أو على نظام مستودعات البيانات كما نجد ذلك في الشركات والمؤسسات 
الكبيرة الحجم: وذلك من أجل دعم أنشطة الإدارة في التخطيطء التنظيم: التوجيه. 
الرقابة. وإتخاذ القرارات. 

وبطبيعة الحال ساعد التطور النوعي المتسارع في مجال الحاسوب ونظم وأدوات 
تكنولوجيا المعلومات التي رافقتها ثورة غير مسبوقة في صناعة الإتصالات وتكنولوجيا 
الشبكات الى جعل هذا النموذج الوظيفي المتكامل لنظام المعلومات أمر ممكن من 
الناحية التصميمية التقنية, ومن الناحية التطبيقية والعملية؛ بمعنى آخر, إن هذا 
النموذج المهم لنظام المعلومات الإداري المتكاملء والذي يستند على أرقى تقنيات 
الحاسوب 2/15 1-69564ام002 هو اليوم ليس فقط ممكن التطوير والتطبيق 
فالأمر تجاوز ذلكء فالنظام يمتلك جدوى اقتصادية. جدوى تقنية. وجدوى تنظيمية, 
ولكن بشرط أن يتم تصميمه بناءاً على احتياجات المستفيدين أولا وأن تضمن الإدارة 
كفاءة وفعالية استخدامه وتطويره ثانياً 
المعلومات 
مفهوم المعلومات والمصطلحات المرتبطة بها 

ان تحليل أصول اصطلاح المعلومات يعود إلى الأصل اللاتيني للعناصر التي يتألف 
منها هذا الاصطلاح: فكلمة (دممه8) تعني مظهراً أو رقماً أو صورة: أو إشارة, أو 
قاعدة: أونهجاً أما كلمة (20ج80) فتعني إبداعاً أو تشكيلاً أو تمثيلاً وصفياً ويأي 


الفعل اللاتيني (70::021): فيستخدم لوصف فعل هارسه المرء بقصد صياغة» أو تشكيلء 


أو تصوير, أو تمثيل» بغرض تعليم الغير, أو تثقيفه. وإرشاده وتوجيهه» أو ترسيخ مفهوم. 

ويأقِ المصدر اللاتيني (10): ليمنح المفردة اللغوية التي يصاحبها سمة المكانء أو 
الفضاءء أو التعلق بالزمان: أو المظهرء أما اذا حاولنا الإمساك بتلابيب المعاني التي 
يحملها اصطلاح (د8]:0د1/05): والتي تقابلها بالعربية كلمة معلومات: وهذة الكلمة 
الإنجليزية مشتقة كما أوردنا سابقا من اللاتينية (0<280هذ). التي كانت تعني في 
الأصل عملية الاتصال أو مايتم إيصاله". 

تعني كلمة (ه405:610ه1) عند البحث عنها في المراجع الإنجليزية العربية 
بمعنى المعلوماتء المعطيات. البيانات. الحقائق, الوقائع. الإعلام". 

لكن إذا نظرنا إلى كلمة (1540:02865): لوجدناها تعني علم المعلومات» أو علم 
المعلوماتية. 

ويكشف قاموس الفلاسفة المدرسين محمولات هذا الاصطلاح "لتأخذ سمات 
أنطولوجية ولها علاقة بعلم الوجود (0060108121): وإيتمولوجية ولها علاقة بأصل 
الكلمات وتاريخها (820108112). وعلى هذا الأساس فإن هذا الاصطلاح لدى 
الفلاسفة المدرسين كان دائرة حول إعمال الفكر في تشكيل أطرء وأنساق وصفية. تسهل 
عملية إدراك عناصر الطبيعة التي تحيط بنا". 

كما ارتبط معنى كثير من الكلمات الإنجليزية دلالياً بكلمة (ده:هسممكمة): "ككلمة 
(120::1608): بمعنى المعرفة» أو العلم, أو الدراية: أو الاطلاع؛ و(اء16هذ): بمعنى الفكر والعقل 
وللذكاء والفطنة وتبادل الأفكار والتي اشتقت منها كلمة (366ءعنااء1)؛ بمعنى الاستخبارات» 
و(26ة]102لة0ا0ع2): بمعنى التعرف أو الاطلاع: و(ده هع ناسةسسدرمء): بمعنى المعلومة المبلغة 
أو تبادل الأفكار أو الآراء والمعلومات أو الاتصال بوجهة عام و (20105كءمناصصه) بمعنى الإعلام 


البيان (656243]102:م65:). بمعنى التصوير أو التمثيل» و(ع ددع طونلدء). بمعنى التنوير أو 
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التنور" تعددت وجهات النظر بشأن المعلومات كمصطلح تبعا للجهة التي تتداولها. 

فيعرفها (81:62): "بأنها بيانات شكلها ومحتواها ملائم لاستخدام المعنين", 
ويراها(ه08:16). بأنها: " بيانات حولت لتصبح مفيدة وذات معنى لمستخدميها 

أما (ده0دهآ8مه0نه.آ): فيعبر عنها" بالبيانات التي تم صياغتها بشكل ذي 
معنى ومفيد للأفراد". ويشير درويش إلى أن "استخدام المعلومات يساعد على صنع 
القرارات الاستراتيجية التي تحقق أهداف المنظمة بعيدة المدىء وعليه فإن هناك كثير 
من النظم التي بنيت بشكل متكامل ومتناسق لتجعل المنظمة تسير باتجاه أهدافها". 

كما يذهب (نط6554) إلى أن " المعلومات يمكن تطويرها إلى معرفة عندما يتم 
تحليلها ضمن ثقافة المنظمة". 

أما غراب وحجازي فيذكر: "إن ثورة المعلومات والتقنية والاتصالات وثورة المعرفة 
ساهمت في تطوير أسلوب العمل الإداري الذي كان معتمدا على أسلوب التجربة 
والخطأ والعشوائية في صنع القرارات الاستراتيجية» والاتجاه إلى العمل بالأسلوب 
العلميء وبعد تفجر ثورة المعلومات عزا اعتماد المنظمات على معالجة البيانات في صنع 
القرارات ورفع الكفاءه الإدارية". 

ويتفق (1 ]ء [8044). مع هذا الرأيء حين أشار إليها على أساس كونها: "بيانات 
تم معالجتها وأصبح لها معنى وقيمة للمستلم: وأنها ذات صفة ذاتية» ولها عدة وجوهء 
فمن يعدها بيانات يراها الآخر معلومات". 

وعبر عنها قنديلجي والسامرائي بأنها:" عبارة عن بيانات تم معالجتها بغرض 
تحقيق هدف معين يقود إلى اتخاذ قرارء وتوصيل الحقائق والمفاهيم إلى الأفراد من 
أجل زيادة معرفتهم. فهي مجموعة البيانات ا منظمة والمنسقة بطريقة توليفية مناسبة 
بحيث تعطي معنى خاص وتركيبة متجانسة من الأفكار والمفاهيم تمكن الإنسان من 


الاستفادة منها في الوصول إلى المعرفة واكتشافها. 
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كذلك ركز(2ء0صدصديء) على مواقع الأفراد في التنظيم: فقال: "إن مجموعة 
الحقائق قد تعد معلومات أو بيانات اعتمادا على من يستخدمهاء فما يعده مدير 
المستوى الأدنى معلومات: يعدها المدير التنفيذي في الإدارة العليا بيانات". 

بينما يشير قاسم على: "أن المعلومات ظاهرة أساسية» ومادة أولية ومورد لا غنى 
عنه في كافة النشاطات البشرية» لكن بدوي عرفها: "بأنها البيانات والحقائق التي نحصل 
عليها عن طريق الملاحظة والتجربة» أو التعليم» والتي تتميز عن الأفكار والاراءء وتدقق 
هذه البيانات أو تنساب عن طريق قنوات ووسائل الاتصال المختلفة, وتستخدم اليوم 
الآلات كالحاسبات والأجهزة التقنية في ميدان جمع المعلومات ومعالجتها". 

ووصفها عبد الفتاح بأنها: "هي أي مادة موجودة في حيز الفضاء وفي المجال 
الحاسوبي» إدخال المعلومات ومعالجتها واسترجاعها وتخزينها واستخدامها بجميع 
أنواعها النصية والصوتية والتصويرية البيانيةء معلومات مفيدة تدل على معنى تحققت 
نتائجها من خلال معالجة البيانات الخام في نظام حاسويء ولها معنى وإفادة. وهي 
عكس كلمة بيانات. 

وعلى الرغم من اختلاف التعريفات لمصطالح المعلومات. فقد أشار 
اليها(ودهحاء()على:" أنها ظاهرة علمية تتضمن أربع دلالات أساسية هي: 

1- التعبير عن حالة المعرفة» بمعنى التحول من حالة ذهنية إلى أخرى. 

2- التعبير عن سلعة: بمعنى تمثيل العام وما ينطوي عليه من أحداث وأشياء 

وحركات بصورة مادية يمكن تداولها والاستفادة منها. 
3- التعبير عن عملية» بمعنى تحويل البيانات إلى وضع معرفي جديد. 


4- التعبير عن بيئة» بمعنى تطور التفاعل بين المتغيرات والظروف المحيطة بانتاجها 


واستخدامها. 


تعرف المعلومات كمفهوم أكاديمي:"عبارة عن الوثائق والأخبار التي يتم الحصول 
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عليها من المصادر المختلفةء وتشمل الحقائق والأفكار التي يتبادلها الناس في حياتهم 
العامة ويكون ذلك التبادل عبر وسائل الاتصال المختلفة» وعبر مراكز ونظم المعلومات 
المختلفة ". 
كما وضحها كلاوز فيتز: 'بأنها مجموعة من اللعارف المتعلقة بالعدو موطته: ويد 
الأساس الذي نبني عليه أفكارنا وافعالنا. 
وأشار قاموس المصطلحات العسكرية إليها على أنها: "تقرير أو وثيقة لم يجري 
تحليلها من كل صنفه وتتضمن تلك البيانات والنتف المأخوذة من المراصد والتقارير 
والإشاعات والتقارير الجوية والمصادر الأخرىء والتي بتحليلها وتقوهها تنتج استخبارات. 
لقد أصبحت المعلومات تمثل منحى آخر يشمل ما يأقي: 
1) إشارةً أو رمزاً تصف نسقاً محدداً للبيانات. كما في النبضات الرقمية 
ا لمستخدمة في أدوات الاتصال والحواسيب. 
2) خاصية ملازمة يتم نقلها بين تعاقب أو مجموعة تعاقبات أو أنساق هيكلية 
لشيء من الاشياءء مثل التعاقبات الجينية: أو الرموز الثنائية الرقمية في 
برمجيات الحاسوب التي ينشأ عنها تأثيرات محددة. 
3) شيء ما مثل رسالة: أو بيانات ميدانية» أو صورة تسوغ تغييراً ملموساً في إنشاء 
مفاهيم مشتركة بناء نظريء أو نسق معرفي نشأ عن خبرة طبيعية أو عقلية. 
ومن خلال ماورد أعلاه يصعبء إن لثم يكن من المستحيل. حصر كل أو جل محاولات 
تعريف المعلومات» "فهناك وفق أحد التقديرات أكثر من أربعمئة تعريف للمعلومات» أسهم بها 
متخصصون ينتمون إلى مجالات مختلفة: وإلى ثقافات وبيئات مختلفة ". 
وتأسيساً على ماتقدم آنفا فيمكن دمج التعاريف التقليدية مع التعاريف الحديثة. 


ونستخلص منهما: بأن المعلومات هي عبارة عن المعارف المكتسبة التي تواردت عبر 


أجيال متعاقبة نتيجة البحث أو التبادل المعرفي وتتكون على شكل حقائق وبيانات أو 
افكار وأخبار ذات صلة حميمة بعمليات الاتصالء خزائنها وقاعدتها المادية الحديثة 
الحواسيب» وتلقي بنشاطاتها عبر عقد الشبكات الرقمية التي يمارسها الإنسان على 
خارطة مفردات الطبيعة ويحصل عليها كحقائق: فهي نتاج لأعمال بحث وتلقيء وفي 
حالة تطور وانبعاث يحاول المرء من خلالها إعادة تشكيل مفرداتها الخام ضمن إطار 
مفاهيمي مشترك؛ يحقق من خلاله عملية الاتصال بالغير: لترسيخ الإدراك التفاعلي» 
وتوجيه السلوك نحو المسارات المطلوبة. 
مكونات المعلومات 

تعد مكونات المعلوماتية هي المحل الذي تتم في بيئته سلسلة من العمليات 
وال معالجات الرقمية. وتنشأ عنه. أو ترتبط به مجموعة من وشائج الارتباطات 
والتفاعلات مع كينونات أخرىء أو مع عناصر أخرىء لتنتج عنها مستويات معرفية 
جديدة في عملية لاحقة» وبصورة عامة "تنقسم الكيانات المعلوماتية التي تعد مورداً 
للمعرفة في فضاء المعلومات إلى ثلاث مستويات": 

المستوى الأول: تُعَدٌ البيانات هي المعطيات البكرء والأرقام والأصوات والجسور 
المرتبطة بالعام الواقعيء "ويحتمل فيه أحداث وأفعال وتغيرات» وهي الحاضنة 
الأساسية لعطيات أرقى تنبثق عنها نتيجة معالجة بكل أشكالها". 

المستوى الثاني: تشكل المعلومات كل أنواع البيانات والحقائق التي تم تجميعها 
بالملاحظة: أو المراقبة» أو التدوين. مسموعة كانت ام مرئية» وتمتاز بكونها قابلة 
للمعالجة بتقنيات الحاسوب والآليات المعلوماتية المتاحة. فتحول إلى خطاب يحمل 
دلالة معرفية قابلة للتفسيروالتداول. 

المستوى الثالث: تكون المعارف حصيلة تقطير للبيانات» والمعلومات لانتاج قواعد 


منطقية تصلح للتوظيف في تجاوز عقبات مماثلة: أو توليد سلوك ذي يتسم بالخبرة 
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والحنكة في معالجة المواقف. وتشمل عملية توصيف المعرفة اختزان ا لمفردات. واختيار 
الآليات المناسبة لمعالجة البيانات والمعلومات» وفق شبكة العلاقات والقواعد التي تربط 
بين هذه المفردات في انموذج معلومات تتكامل فيه الأواصر القائمة بين هذه المفردات» 
وبشكل يوفر بيئة برمجية متكاملة تمتلك القدرة على صنع القرارء وتقوم محتوياته 
باستثمار قاعدة المعرفة في تحقيق الأهداف المحددة له. 
منشأ المعلومات 

تعد المعلومات منتجاً ملازماً لحياة الإنسانية منذ وجودهاء فكل عمل بشري هو 
منتج ومستهلك للمعلومات. وتعد من الموارد الأساسية في العصر الحديث. ظلت 
المعلومات ملاصقا لكل فعلء ويصعب فصلهاء حتى أدركت حقيقتها على أنها عنصر 
قائم بذاته» ويمكن فصلها عن أساليب العملء ويعود الفضل إلى الوسائل الألكترونية 
الحديثة في تعميق هذا الاتجاه. مما ولد ثورة المعلومات والتكنولوجيا والاتصالات» 
فترافقت الاتجاهات الثلاثة في وقت واحدء وعندما نسأل من أين تنشأ المعلومات 
ومصدر الحاجة إليها ؟ فالإجابة على السؤال "تبين أن المعلومات هي فكر إنساني يستند 
على أربعة عناصر هي: الموجودات, والأحداث, والعلاقات, والمفاهيم". وجميعها ذات 
صلة وثيقة بالمعلومات. 

وهنا تحتاج الموجودات إلى المعلومات من أجل تصنيفهاء فالأحداث يصاحبها 
فيض من المعلومات يشير إلى أزمتهاء وامكانتهاء وشواهدهاء وفعالياتهاء وعواقبها. ومن 
شارك فيها وتأثر بها. ولكن العلاقات تحتاج إلى المعلومات لتحديد طبيعة العلاقة, 
والأطراف المتفاعلة معهاء ونطاق تداخلهاء وشروط وجودها من عدمه. وأما المفاهيم» 
فالمعلومات هي مادتها الخام التي تستخلص منها بنى هذه المفاهيم. 

وتزداد القدرة على توليد المعلومات "كلما زادت عقد المجتمع وتنوعت أنشطته. 


وتسارع ايقاع أحداثه. وزاد معدل استهلاكه إياها أيضاً وتعبر ظاهرة انفجار المعلومات 
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صدى لهذا التعقد والتنوع والتسارع؛ نتج عن هذه الظاهرة استحداث الكثير من ال مرادفات 
حول المجتمع الذي نعيشه أونتطلع عليه وهو مايسمى اليوم بمجتمع المعلومات. 

لقد قام مجموعة من الفلاسفة ومؤرخي التكنولوجيا وعلماء الاجتماع بصياغة 
مصطلح مجتمع المعلومات» وأضافوا إلى معجم العصر قائمة من الأسماءء "وبدأت مع 
الألفية الثالثة» ومن أكثر المرادفات دلالة وشيوعاً: مجتمع ما بعد الصناعة, ومجتمع 
ثورة المعلومات, ومجتمع الموجه الثالثة. وأول من صاغه دانيال بيل". وربما قد سبقه 
(ألان تورين) عام الاجتماع الفرنسيء "وأحد أقطاب المدرسة البنوية في محاولته كشف 
اتساق النموذج الاجتماعي وتحليل الطبقية في المجتمع الحديث. 

اما المرادف الثاني فيمكن " اعتباره النظير الفلسفي لسابقه ذي الطابع 
التكنولوجي فرانسو ليوتار, الذي يرتبط فية موضوع بحثناء ويظهر تغير طبيعة المعرفة 
وآليات إنشائها وانتاجها وتواصلها داخل المجتمع على أثر انتشار الكمبيوتر, ونظم 
ال معلومات. 

يعد الياباني ماسودا الذي قدم دراسته الشهيرة (عن مجتمع المعلومات 
عام2000).: "وطرح فيها تصوره عن تحول مجتمع اليابان إلى مجتمع مغاير بشدة. 
نتيجة للنشأة الجديدة لمجتمع المعرفة والمعلوماتء والتي جعلته مغايراً في أشكال 
تنظيماته ومؤسساته وصناعاته, وأدوار أفراده وحكامه؛ ونسق القيم والمعايير التي تولد 
الآليات. وتحكم العلاقات بين الأفراد والجماعات والمؤسسات داخل المجتمع. 

تكلم الفين توفلر عن حركة الارتقاء الحضاري مبشرا بقدوم موجه ثالثة, بعد 
موجتي الزراعة والصناعة. تحمل في طياتها أنماطا جديدة للحياة, "من أبرز ملامح هذا 
النمط ا مجتمعي الجديد استخدامه مصادر طاقة متنوعة ومتجددة. وطرق إنتاج 
جديدة» أساس قيامها هو ثورة المعلومات. تضفي على علاقات مؤسساته اختلافاً حاداً 
عن تلك التي عهدناها خلال الموجة الثانية. 


وأصبحت بعض الاصطلاحات التي رافقت نشأة المعلومات وثورتها جزءا من 
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مسيرتها ضمن ثقافة المجتمع العامة» وعلى سبيل امثال لاالحصر: عصر الكمبيوترء ثورة 
الألكترونيات, انفجار المعلومات. ثورة المعلومات. ثورة العلم والتكنولوجياء ثورة 
الاتصالات. عصر اقتصاد المعرفة. 
خصائص المعلومات 
لقد حدد بعض الباحثين ومنهم (316062727) في عقد الثمانينات من القرن الماضي 
بعض الخصائص للمعلومات منها: 
أولاً: أنها أقرب للترادف مع الحقائق. 
ثانياً: لها تأثير تحويليء أو تدعيمي على مايعرفه الإنسان. 
ثالثاً: تستخدم كعامل مساعد في اتخاذ القرارات. 
رابعاً: هي حرية الاختيار للإنسان. 
خامساً: هي عنصر ضروري في مواقف الاختبار. 
سادساً: هي المادة الخام التي نستخلص منها المعرفة. 
ومن الخصائص الجديدة للمعلوماتء والتي تعد التطورات المتسارعة التي 
امتازت بها المعلوماتء والفضاء المعلوماتي الذي ترتكز جذورها في تربته غير المرئية. 
جعلها تثمر بخصائص كثيرة نجمل بعضها بما يأقي: 
1- خاصية التميع والسيولة: تعد المعلومات ذات قدرة هائلة على إعادة التشكيل 
والصياغة» ويمكن تمثيل المعلومات نفسها في صورة قوائم» أو اشكال بيانية» أو 
رسوم متحركة: أو أصوات ناطقة. وتستغل أجهزة الإعلام بشكل أساسي ودائم» 
وتظهر خاصية الميح والسيولة في رسائلها الإعلامية, وتتلون بزتها بما فيه مصلحة 
المعلن أو المهيمن. 


2- المعلومات قابلة للمشاركة: تكمن خاصية المعلومات كموجودات في قابليتها 
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للمشاركة بين أي عدد من الاشخاصء أو مناطق التجارة والأعمالء والمنظمات 
والمؤسسات. ولا يوجد أي تلازم منطقي لحصول نقصان من قيمتها بالنسبة 
المستثمريها كنتيجة لتعدد استخداماتها. يمكن أن تكون الموجودات المعلوماتية 
بحوزتك. وحوزة الغير وبنفس الخصائص الذاتية والوظيفية: والفرق بينهما هو 
اختلاف اللغة» "وتؤدي عملية المشاركة في المعلومات إلى مضاعفة قيمتهاز وكلما 
ازداد عدد الأشخاص الذين يستخدمونهاء ازداد ثراؤها الوجوديء. وعمق 
توظيفها ا معرفيء وازداد حجم المنافع الاقتصادية المستخلصة منهاء ومن يمتلك 
المعلومات الأفضلء سيمتلك فرصة التفوق على الغير. وخاصة المعلومات المهمة,. 
والتي يتم حصرها وراء جدار معلوماتيةء ومنع الغير من الوصول إليهاء ولا 
تتوقف المعلومات بخاصية المشاركة بحسبء بل في خاصية المضاعفة والتكرار". 

3- المعلومات قابلة للتلف والاندثار: تكون المعلومات عرضة للتلفء أو الفناء مع 
مرور الزمنء شأنها مثل بقية الموجودات الاقتصادية.ءوتعتمد سرعة فقدانها 
للقيمة الكامنة بمفرداتهاء وتمتلك عمراً مثمراً وبعداً زمنياً عند المستوى 
العملياق» وتقتصر قيمة المعلومات على أحدث البيانات التي تخص الدراسة. 
وتطرح المنظمة المعلومات التي تجاوزت البعد الزمني لصلاحية استخدامها. 

4- قابلية نقلها عبر مسارات محددة: يمكن نقل المعلومات بعدة طرقء أو مايطلق 
عليه بالانتقال الموجه؛ أو بثها بشكل اعتيادي على المشاع لمن يريد استقبالهاء 
فهي تمتاز بالمرونة أثناء عملية نقلها. 

5- تتسم العناصر المادية بالندرةء وهو أساس اقتصادياتهاء وتتميز المعلومات بالوفرة. 
فيسعى منتجوها وضع قيود عليها لتخضع لقوانين العرض والطلب. 


6- تزداد قيمة المعلومات بزيادة حجم استخدامها: لا تعاني المعلومات أي استهلاك» 


كما تعاني الأجهزة المادية» وتزداد قيمة المعلومات كلما زاد حجم استخدامها. 
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ولهذا السبب هناك ارتباط وثيق بين معدل استهلاك المجتمعات للمعلومات: 
وقدرتها على توليد المعارفء "لذا فإن هناك مسألة جوهرية أخرى لا بد من 
ذكرهاء وهي ترتبط بقدرة صناع القرار على قراءة المعلومات. وسبر محتواها 
المعرفي» لأن نوعية القرار المصنوع يعتمد على دقتها وموضوعيتهاء وقدرة صانع 
القرار على تفسيرهاء وتوظيفها لاتخاذ القرار الصائب للحالة المطروحة أمامه". 

7- تتسم المعلومات بتوسع تقنيتها وأهمية ركائزها: أصبحت المعلومات وتقنيتها تمثل 
البنيان والركائز الأساسية للتنمية الصناعية والزراعية والسياحية والاجتماعية 
والتعليمية والثقافية» والتي تعتمد على تزايد المدخل التقني في الأداءء وبروز 
تأثيرها."ومن نتاجها انتشار استخدام الإنسان الآلي (الروبوت) في الإنتاج 
الصناعي والحجز الآلي التلقائي في المواصلات والفنادق والمطاعم. كما أن مجالات 
الأمن والدفاع عن الدول والامم في عصر ثورة المعلومات يعتمد مباشرة على 
تكنولوجيا الفضاء واستكشاف المعلومة واستقرائها وتحليلها واستنتاج مؤشرات 
مفيدة منها". 

8- تزداد قيمة المعلومات بزيادة دقتها: حيث كلما كانت المعلومات دقيقة تصبح أكثر 
فائدة وذات قيمة أعلى: ويعتمد مستوى الدقة في البيانات لحد كبير على 
طبيعة المعلومات والآلية المقترحة لاستخدامها. يجب أن تكون بعض أنواع 
المعلومات دقيقة بنسبة (90100). لأنه يعتبر مطلب أساسي لصحة استخدامها. 
كما في الأمور المتعلقة بصحة الإنسان وسلامته, أو في عمر المحركات الخاصة 
بالطائرات والسفن الفضائية: بينما تقل الدقة لبعض المعلومات إلى مستوى 
أدنى كما هي الحال مع المعلومات التي تسير دفة الأمور اليومية. 

9- الشك في المعلومات: يشوب معظم المعلومات درجة الشك وعدم اليقينء إذ لا 
يمكن الحكم إلا على بعضها بصفة نهائية» لكن يجب أن لا ننظر إليه كدليل 


على عدم كفاية المبادئ العلمية, أو عدم صحة الافتراضات. أو عدم دقة أجهزة 


التقاط المعلومات. أو عدم صفاء قنوات تبادلها. وبدد ديفيد هيوم أي أمل 
للعلم حينما قال: "لايمكن الوصول إلى اليقينء فأقصى ماتستطيع قوانين العلم 
ونظرياته أن تدعي هو انها احتمالية", وتفرض الدوافع النظرية والعلمية 
ضرورة أن تجمع نظم المعلومات بين القدرة على التعامل مع القاطع وامحتملء 
مع الواضح والملتبسء مع الحدود الفاصلة ومناطق الضلال المتداخلة: وان 
نطبق ما يوصي به الحدث والعقلء عندما لا تجدي القواعد والمبادئ حلا 
قاطعا. 

0- سهولة نسخ المعلومات: إن أهم ما يميز المعلومات هو سهولة نسخهاء ويستطيع 
مستقبل المعلومة نسخ ما يتلقى من معلومات بوسائل ميسرة للغايةء ويشكل 
ذلك عقبة كبرى أمام تشريعات حماية الملكية الخاصة للمعلومات. 

1- تزداد قيمة المعلومات عند انضمامها إلى معلومات أخرى: عند انضمام معلومات 
إلى معلومات من نوع آخر, ربما ستنتج معلومات ذات قيمة علياء فحينما 
تتطابق معلومات المصادر, أو المتعاونيين مع التصوير الجوي بخصوص هدف 
من الأهداف العسكرية» تعد معلومات المصدرين مهمة بحد ذاتها. وستصبح 
المعلومات المستحدثة من خليطهما المتجانس بالغة الأهمية من منظور 
عسكري.ء ولا يمكن في كثير من الأحيان إدماج البيانات والمعلومات وتوحيدها 
في قالب منطقي سليمء دون تبني سياسية محكمة ترتكز على آلية ذات دلالة 
عملية» وتترجم فيها المتغيرات المتباينة ظاهرياً تتصبح صورة واضحة لاستثمار 
الواقع. 

وتأسيساً على ماتقدم, يممكن القول أن المعلومات ظاهرة أساسية ومستمرة تدخل 
في أي نشاط بشري أيا كانت طبيعته. تحدد المعلومات علاقة الإنسان بخالقه. وعلاقته 
بمجتمعه وبيئته» وعلاقة المجتمعات مع بعضها في السياسة والاقتصاد وإدارة المصالح» 
كما تستمر المعلومات في حالة تطور ونمو خصائصهاء ومادام هذا المصطلح يتفاعل مع 
الفضاء المعلومات فلا تتحدد خصائصه ضمن هذه الفترة الزمنية» وسينتج عنها خصائص 


أخرى تتفاعل مع الأجيال القادمة. 
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أنواع المعلومات ومصادرها 
أنواع المعلومات 
تختلف طبيعة جمع المعلومات باختلاف المعلومات المطلوبة. فوزارة الدفاع» مثلاً 
تحتاج إلى معلومات عسكرية عن دولة الخصم (قواتها. تعبئتهاء تدريبها. تسليحهاء. 
جغرافيتها.....). وتحتاج وزارة الخارجية إلى معلومات سياسية: بينما تحتاج وزارة العلوم 
والتكنولوجيا إلى معلومات علمية: أما رئاسة الدولة فإنها تحتاج إلى كافة المعلومات 
التي تتعلق بالجوانب السياسية والعسكرية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية 
والمعلوماتية. ويمكن تقسيم المعلومات طبقاً للمستوى الذي يحتاج اليهاء إلى: 
أولاً: المعلومات الاستراتيجية: 
وهي المعلومات التي يجب توفرها لخدمة متخذ القرار على المستوى الاستراتبيجي 
السياسي/العسكريء وعدم تقدير أهميتها يسبب خطاأً في عملية اتخاذ القرا. ومن 
الأمثلة التاريخية خطأ الإدارة الأمريكية في تقييم طبيعة مسرح العمليات» وتوقع 
الأحداث والمستجدات الدولية. عندما قررت التدخل في فيتنام, مما كلفها خسائر مادية 
وبشرية كبيرة. وكذلك الخطأ الذي وقع فيه الاتحاد السوفيتي سابقاء عندما قرر التدخل 
المباشر في أفغانستان. 
وتتضمن المعلومات الاستراتيجية: كافة المعلومات السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية الواجب توفرها إلى متخذي القرار. إضافة إلى المعلومات التالية: 
أ. طبيعة مسارح العمليات. 
ب. القوة العسكرية والقدرة القتالية للقوات المسلحة المعادية: أو المحتمل أن 


تواجهها قواتنا ومدى احتمالات استخدامها لأسلحة التدمير الشامل. 


ج. القدرة القتالية للقوات المسلحة الصديقة: والتي يمكن الحصول على تعاونها في 
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فترة الحرب. 
د. معلومات عن التطور التكنولوجي في التسليح» ووسائل التدريب. 
ه معلومات عن تطور تكنولوجيا الاتصالات» ودورها في وسائل القيادة و السيطرة. 
و. الأحداث والمتغيرات الدولية في المنطقة. 


ز. الموقف السياسي الداخلي في البلد الخصمء درجة استقراره» العلاقات بين الأحزاب 
السياسية, وعلاقة الشعب بهاء وعلاقتها مع القوات المسلحةء والبرامج 
السياسية. 

ح. الاتجاه العام للسياسية الخارجية للحكومة الخصم. طبيعة علاقتها مع دول 
أخرىء المعاهدات والاتفاقيات - التناقضات بين الدول والأحلاف. 

ثانياً: المعلومات العمليّاتية: هي المعلومات الضرورية اللازمة لتخطيط وإدارة العمليات» 
وتشمل: 
أ. معلومات عن الأرض والطقسء وتأثيرها على العمليات العسكرية. 
ب. تأليف وانفتاح قوات الخصم الرئيسية وقوات الاحتياط» ومناطق انفتاحها. 
ج. مراكز القيادة والسيطرة للخصم» وعقد المواصلات المهمة, والأهداف الحيوية 
ضمن ساحة العمليات. 


د. المنشآت والمناطق الإدارية» وخطوط المواصلات» ومصادر الإسناد اللوجستي. 
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ثالثاً: المعلومات التعبويّة: وهي المعلومات التي تخدم قادة التشكيلات والوحدات» 
وتشمل: 

أ. طوبوغرافية الأرض وتأثيرها على العمليات العسكرية. 

ب. حجم وتنظيم وتسليح العدو واحتياطه. 

ج. مستوى تدريب القادة والقيادات والقوات: وأماكن تمركزها. 

د. نوعية التسليح المتيسر لهذه القوات وخصائصها. 

ه نوايا العدو في استخدام أسلحة التدمير الشامل. 
مصادر المعلومات ومعايير تقييمها 

استخدم الإنسان منذ بدء الخليقة أنماطاً متعددة ومختلفة من أوعية المعلومات 
لتوثيق أنشطته وإنتاجه الفكري, تمثلت في الحجارة والطين والعظام والجلود والبردى 
والورق وصولاً إلى استخدام المصغرات الفيلمية والاسطوانات والشرائح والأشرطة 
والأقراص المدمجة والمواقع العنكبوتية على شبكة إنترنتء واعتمد الإنسان عبر هذه 
الحقبات التاريخية أساليب وأشكال عدة من مصادر المعلومات التي تشكل في حصيلتها 
الرصيد والإنتاج الفكري للحضارة الإنسانية. 

أما العناصر التي يمكن على أساسها تقسيم مصادر المعلومات فهي عدة وأهمها 
العناصر المتعلقة با مضمون (المحتوى) والشكلء طبعاً هناك عناصر إضافية, كالمكان 
والزمان واللغة والمعالجة ولكنها بعيدة عن غاياتنا الحالية في مجال هذه الورشة, 
بالعودة إلى عنصر المضمونء فإن غالبية ا متخصصين في مجال توثيق ال معلومات 
ومعالجتها يقسمون مصادر المعلومات إلى قسمين: 


1- مصادر أولية وعععدامة اتقستمم . 


2- مصادر ثانوية 5عع5(50115ة20مع56 . 


ان المصادر الأولية هي في حد ذاتها مصادر مهمة للمعلومات؛ فلا يصبح موضوع 
ما علماً قائماً بذاته. إلا إذا أتيح له أن يظهر ويتراكم لديه مصادر أولية. كما أن معدل 
نمو أي علم يتوقف إلى درجة كبيرة على حجم الإنتاج الفكري الذي يظهر في شكل 
مصادر أولية ينتجها المؤلف ويضعها في خدمة المستفيد مباشرة, وغالباً ما تكون 
معلومات هذه المصادر حديثة بمعنى أنها لم تنشر سابقاً وهي تشمل أنماطاً عدة 
أهمها: الكتب؛ الأبحاث العلمية المنشورة في الدوريات» اللمقالات المنشورة في الصحف»ء 
التقارير على اختلاف أنواعهاء براءات الاختراع» وقائع المؤتمرات» الأطروحات الجامعيةء 
البيانات والتعاميم والمنشورات الحكومية الجديدة.. ..الخ. 

أما مصادر المعلومات الثانوية فهي أوعية المعلومات المرجعية التي تمكن 
المستفيد من الوصول الى مصادر المعلومات الاولية بعد معالجتها وتحليلهاء وتقديمها 
بشكل جديد منظم ومرتب وفقاً لأحد أنظمة الترتيب المعروفة, لذلك فالمعلومات التي 
يوفرها هذا النوع من المصادر ليست حديثة, بل منشورة ومستخدمة سابقاً في المصادر 
الأوليةء وتشمل مصادر المعلومات الثانوية الموسوعات: معاجم التراجم, المراجع 
الجغرافية بما فيها الأطالس والخرائط والمعاجم الجغرافية القواميس, الأدلة على اختلاف 
أنواعها. الكتب السنويةء كتب الحقائقء الكشافات. نشرات الاستخلاص, الببليوغرافيات» 
فهارس المخطوطات. وكل ما يندرج تحت عنوان الكتب ال مرجعية أو المراجع التي 
تستشار عند الحاجة من أجل الحصول على معلومة أو رقم أو أسم شخص أو هيئة 


معينة. 


وتجدر الإشارة هنا إلى اعتماد بعض المتخصصين تقسيماً ثالثاً باسم مصادر 
المعلومات الثانوية من الدرجة الثالثة كببليوغرافيا الببليوغرافيات» فهرس الفهارس أو 
كشاف الكشافات... الخ» ولكن هذا التقسيم أو الإضافة الجديدة يمكن اعتبارها جزءاً 


من مصادر المعلومات الثانوية المعروفة بمصادر معلومات الدرجة الثانية. 
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نماذج من أنواع مصادر المعلومات 
1) مصادر المعلومات الأولية: 

1) الكتب : المعلومات التي تنشر في الكتب غالبت ما تأق متأخرة عن التقارير او 
مقالات الدوريات» حيث أنه في المعدل يستغرق صدور الكتاب من سنتين إلى 
ثلاث سنوات من تاريخ كتابته. ورغم أن معظم الكتب لا تشير إلى معلومات 
جديدة: إلا أنها تعتبر مادة من المواد التي تشير إليها خدمات الإحاطة الجارية. 
نظراً لأنها تمثل وعاء فكري جمع ونسق المعلومات بصورة جديدة ومختلفة. 

2 الدوريات : الدورية هي مطبوع يصدر على فترات محددة أو غير 
محددة(منتظمة أو غير منتظمة ولها عنوان واحد مميز) ينتظم جميع حلقاتها 
(أو إعدادها)» ويشترك في تحريرها العديد من الكتاب» ويقصد بها أن تصدر إلى 
ما لا نهاية. 
وتعتبر الدوريات العلمية المتخصصة من أهم مصادر المعلومات الأولية» وترجع 
أهميتها إلى اشتمالها على المقالات والبحوث التي تقدم معلومات وأفكار أكثر 
حداثة من تلك التي توجد في الكتب عن أي موضوع وخاصة في المجالات دائمة 
التغير. مثل السياسة والاقتصاد والعلوم والتكنولوجياء ومن ثم أصبحت 
الدوريات هي العمود الفقري لمجموعات البحث في المكتبات ومراكز 
المعلومات: وتتميز الدوريات عن غيرها من مصادر المعلومات الأولية في أنه من 
السهل ضبطها ببليوغرافيا والوصول محتواها من خلال الكشافات ونشرات 
المستخلصات. 

3) تقارير البحوث : تعتبر التقارير الوسيلة المتبعة في العادة للبث الأولي لنتائج أي 
دراسة أو بحث» وهناك بطبيعة الحال عدة أنواع من التقارير. منها التقرير الأولي 
وهو الذي يعطي النتائج الأولية وهناك التقرير الذي يمثل سير العمل أو مدى 


التقدم فيه وهي التي تعرف بتقارير التقدم وقيمتها في أنها المصدر الوحيد المتاح 
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للمعلومات المنشورةء حتى يحين الوقت لصدور التقرير النهائي أو تنشر 
المعلومات كبحث في دورية ماء وتتميز التقارير عن غيرها من مصادر 
المعلومات وخاصة الدوريات بأنها تتمتع بالأمن, أي عادة ما تفرض القيود على 
توزيعها ضماناً لسرية المعلومات بهاء وحفاظاً عليها ومن ثم ينتفع بها الفئات الموجهة 
إليها. 

4) أعمال المؤتمرات: أعمال المؤتمرات هي الوثائق (التقارير, البحوث: الدراسات...) التي 
تقدم أو تعرض في اجتماع أو ندوة أو حلقة دراسية أو مؤتمر إلى غير ذلك من 
ال مسميات الدالة على تجمع للباحثين لمناقشة موضوع ما أو قضية ما .والوثائق 
قد تسبق انعقاد المؤتمر أو توزع أثناء انعقاد المؤتمرء ان تنشر ما بعد المؤتمرء 
وقد تكون الأعمال أو الوثائق منشورة أو غير منشورة: ولوثائق ال مؤتمرات 
أهميتها التي لا شك فيها في تبادل المعلومات والأفكار بين الباحثين» وفي عرض 
نتائج جهود علمية قبل نشرها في الدوريات. 

5) المطبوعات الرسمية: وهي المطبوعات أو الوثائق التي تصدر عن هيئة أو 
مؤسسة حكومية تنفيذية أو تشريعية أو قضائية. وتشتمل على معلومات 
تتصل بنشاط الهيئة أو المؤسسة. وتقدم المطبوعات الحكومية أو الرسمية 
الكثير من البيانات الخام والمواد والإحصاءات والأرقام التي تكون أساسية 
للباحثين والدارسينء والتي ليس من السهل توفرها في مصادر أخرى. 

6) براءات الاختراع : ان براءة الاختراع هي ترخيص رسمي من الحكومة بحق إنتاج 
أو بيع اختراع جديد لمدة محددة, وتأخذ براءة الاختراع شكل وثيقة رسمية 
تحمل خاتم الحكومة ومن ثم فهي تعد نوعاً متميزاً تمن المطبوعات الحكومية 
أو الرسمية» وتعتبر براءات الاختراع من المصادر الأولية للمعلوماتء لأنها تشترط 
أن يكون الاختراع جديداً كما أن البراءة تشتمل على بيان مفصل بالاختراع 
هناك وثيقة منشورة تتضمن الفكرة التي يقوم عليها هذا الاختراع. 


7 المعايبر الموحدة والمواصفات : المعايير الموحدة أو المواصفات القياسية هي أساساً 
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عبارة عن قواعد خاصة بنوعيات المنتجات الصناعية وأحجامها وأشكالهاء إلا أنه 
من الممكن التوسع في هذا التعريف بحيث يشمل بعض مجالات النشاط 
الأخرى, كالطرق والأساليب المتبعة في تجهيز سلعة معينة أو إعداد عمل معين» 
وعادة ما يصدر ا معيار الموحد أو المواصفة القياسية في شكل كراسة أو نشرة, لا 
يتجاوز حجمها بضع صفحات. 

وتتضمن التعريف والشروط أو الخصائص أو المقاييس أو الأساليب المعيارية, 
كما أنها غالباً ما تشتمل على جداول إحصائية أو رسومات إلى كغير ذلك من 
الإيضاح الوسائل أو المواد الإعلامية التجارية تهدف هذه الوثائق إلى وصف الأجهزة. 
والبضائع؛ والعمليات: والخدمات التي يقدمها أو يقوم بها منتج ما. والغرض الأساسي 
بالطبع هو الترويج للمنتجات,. إلا إنها تعتبر مصادر هامة للمعلومات فهي قد لا 
تصف المنتجات فحسب وإنما تشتمل على معلومات هامة وفريدة من نوعها تتناول 
عمليات التجهيز والمواد والصيانة والتشغيلء وهذه قد يصعب الحصول عليها من 
مصادر أخرى. 

8) الرسائل الجامعية : تطلب الجامعات من المرشحين للحصول على درجات 
أكادممية عليا (ماجستير - دكتوراه) إعداد رسائل يشترط أن تكون تحت إشراف 
أستاذ متخصصء ومفروض في مثل هذه الرسائل أن تدل على أصالة صاحبهاء 
وعلى حجم الجهد العلمي المبذول» وهي تشكل فئة هامة من المصادر التي 
تعنى الباحثين في موضوعاتهم على اعتبار أن الرسائل تتناول في العادة 
موضوعات لم يسبق بحثها أو دراستها على مستوى أكاديمي جاد. ومن ثم فهي 
تعد إضافة حقيقية للمعرفة وجهداً علمياً أصيلاً. 

9) المصادر الأولية غير المنشورة : ئمة أنواع معينة من المصادر الأولية للمعلومات 
تظل غير منشورة, وغالباً ما تقتصر هذه المصادر على قيمتها الذاتية وعلى 
فائدتها للتحليل التاريخي وما إلى ذلك؛ وتبدو أهميتها بصفة خاصة في المجالات 


الاجتماعية والإنسانية ومن أمثلتها مذكرات العملء اليوميات» الرسائل أو 
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المراسلات الشخصية. ملفات الشركات. ملفات الأشخاص: إلى غير ذلك من المواد 
الأرشيفية... الخ. 
2 مصادر المعلومات الثانوية : 


1) الموسوعات : هي وعاء معلومات مرجعيء يقدم في مجلد واحد أو أكثر 
معلومات مكثفة أو مختصرة للموضوعات المهمة في جميع حقول ال معرفة أو 
بعض منها أو أحدهاء غالباً ما ترتب موضوعه الفبائياً وفي حالات قليلة 
موضوعياً ويلحق به أحياناً كشافات أو فهارس تيسر الوصول إلى المعلومات 
المطلوبة. 

2) القواميس : هي وعاء مرجعي يتوجه إلى جميع مفردات وعبارات اللغة, أو 
المصطلحات الخاصة بحقول المعرفة البشرية: ليفسر معناهاء تهجئتهاء طريقة 
نطقهاء اشتقاقهاء تاريخهاء ومرادفاتهاء واستخداماتها المختلفة: أو بعضاً مما 
سبق ويرتب وفقاً لنظام معينء غالباً ما يتكون الفائياً. 

3) معاجم التراجم: هي أوعية معلومات مرجعية يعرف حياة مجموعة تكبيرة من 
الأفراد البارزين في المجتمع وبشكل مختصرء ووفقاً لترتيب معين غالباً ما يكون 


الفبائياً. 

4) المراجع الجغرافية : مصطلح يطلق على جميع المواد والكتب الجغرافية وذات 
الصفة المرجعية: أو التي اصطلح على اعتبارها مرجعية: وهي المعاجم 
الجغرافية والمواد الخرائطية: وأدلة السفر. 

5) الأدلة : هي أوعية معلومات مرجعية تحتوى على قوائم بأسماء الأفراده أو 
ا متخصصين في حقل معين أو حقول عدة: أو بأسماء الجمعيات أو المنظمات أو 
المؤسسات الحكومية أو التجارية أو الصناعية أو المهنية» في إطار جغرافي وزمني 
محدد. ويتم ترتيب المواد فيه بشكل معينء غالباً ما يكون الفبائياً. 


6) الكتب السنوية : هي أوعية معلومات تصدر مرة كل سنة (عام) تهتم بتسجيل 
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التطورات والإنجازات الجديدة والإحداث في واحد أو أكثر من جوانب الحياة 
الإنسانية» أو حقول المعرفة البشريةء بشكل وصفي أو إحصاني أو كليهما. 
67 كتب الحقائق : هي أوعية معلومات مرجعية تهدف إلى جمع المعلومات 

الحقائقية الأساسية» وغالباً ما يرتب موضوعياً مع كشافات الفبائية. 
مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية 

ومن أجل خدمة أهداف هذه الورشة المخصصة لاختصادي العلاقات العامة 
والعاملين في مجالات هذا القطاع الذي يزداد أهمية مع تقدم الزمن وتطور وسائل 
الاتصال وتكنولوجيا المعلومات» فإننا سوف نركز في هذا الجزء من ورشة العمل على 
مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية باعتبارها قادرة على تقديم خدمات مرجعية 
على مستوى المعلومات لاختصاص العلاقات العامة والعاملين في مجالات الإعلام 
والمعلومات بشكل عام, أما تركيزنا على الشكل الإلكتروني دون سواه. فيعود إلى حقيقة 
واضحة على المستوى العالمي. وهي الاتجاه الدولي السائد في التخلص من المطبوع 
والاعتماد على الإلكتروني والرقميء وذلك لأسباب عدة نورد عدداً منها على سبيل 
المعرفة, ثم ننتقل إلى المعايير التي يمكن استخدامها في عملية تقييم مصادر المعلومات 
المرجعية الإلكترونيةء وتحظى مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية بتعريفات عدة. 
أبسطها أنها مصادر معلومات مرجعية متاحة على وسيط إلكتروني يتم التعامل معه 
بواسطة الكومبيوترء وهي في الغالب متاحة على أقراص مدمجة أو من خلال مواقع 
المعلومات المتوافرة على إنترنت. 

وتشترك مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية مع المصادر المرجعية المطبوعة 
في أنها توفر الوصول إلى المعلومات. ولكنها تتفوق عليها في القدرة على الربط بين 
عناصر الاستفسار وتعدد أساليب البحث وطرق الاسترجاع: بالإضافة إلى السهولة والمرونة 


والسرعة. وجدير بالذكر أنه ليس هناك من فروقات على مستوى الهدف وعلى مستوى 


الوظيفة بين مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية ومصادر المعلومات المرجعية 
المطبوعة. 
إيجابيات مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية 


1- التحديث : أدى التغير المستمر في المعلومات المرجعية» والحاجة الدائمة إلى 
المرونة في الإضافة والحذف والتعديل؛ والحاجة المستمرة إلى الحصول على آخر 
التطورات على فترات قصيرة وبسرعة إلى استبدال مصادر المعلومات المرجعية 
المطبوعة بمصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية لسهولة إجراء تلك العمليات 
بالنسبة للمصادر الإلكترونية . 

2- الحجم: يشكل حجم مصادر المعلومات المرجعية المطبوعة مشكلة كبيرة في كثير 
من المكتبات ومراكز المعلومات» لأنها تشغل حيزاً كبيراً لذلك يعد استبدالها 
بمصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية حلاً جذرياً لتلك المشكلة: كما يؤدي 
ذلك إلى خفض تكاليف الحفظ والصيانة. 

3- الإتاحة الالكترونية للمعلومات : حيث تتيح مصادر المعلومات المرجعية 
الإلكترونية لأخصائي المراجع أن يقدم نتيجة الاستفسارات والمعلومات المطلوبة 
إلى المستفيد في موقع عمله أو منزله, أو أي مكان آخر عبر البريد الإلكتروني-8 
آنه وبالتالي يؤدي هذا إلى سرعة وفاعلية الخدمات المرجعية: في حين أن 
مصادر المعلومات المرجعية لا تسمح بإعارتها أو استخدامها خارج المكتبة أو 
مركز ال معلومات. 

4- الاستخدام اللاتزامني المتعدد : تستخدم مصادر المعلومات المرجعية المطبوعة 
من جانب شخص واحد في الوقت الواحد داخل المكتبة» أما المصادر الالكترونية 
فإنه من الممكن استخدامها من أكثر من مستفيد في الوقت نفسه. 

5- النصوص الالكترونية الكاملة : هي مصادر المعلومات الإلكترونية المتمثلة في 


قواعد البيانات الببليوغرافية, تضم في كثير من الأحيان النصوص الكاملة 
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مقالات الدوريات. 


6- نظم الاسترجاع المتطورة : لقد أدى وجود وإتاحة عدد كبير من البرامج 
الاسترجاعية لمحتوى مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية إلى أن يقوم 
المستفيد مباشرة في البحث عن المعلومات من خلال الربط بين الكلمات 
المفتاحية للنصوص في سهولة ويسر. 

7- الوسائط المتعددة : تعدد أنماط وأشكال الإتاحة لمصادر المعلومات المرجعية 
الإلكترونية جعل هناك حرية لاختيار النمط والشكل أو الوسيلة المناسبة, 
والأكثر فاعلية لكل مكتبة أو مركز معلومات. فمصادر المعلومات المرجعية 
الإلكترونية المتاحة على أقراص مدمجة قد تكون أكثر فائدة. 

عيوب مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية 
1- التكاليف : يوجد إجماع طوال فترة التسعينات على أن تكلفة مصادر 
المعلومات المرجعية الإلكترونية تبلغ الضعف على الأقل بالنسبة لتكاليف 
استخدام مصادر المعلومات المرجعية المطبوعة» بل إن تكلفة استخدامها قد 
وصلت في بعض الحالات إلى خمسة أضعاف تكلفة استخدام الشكل المطبوع» 
مثلما هو الأمر بالنسبة للقرض المدمج التي يتضمن كشاف #صهءطنا: 
ععصعك5 صم لأهصمكمز ع8 عسدكدئغناويتم حساب تكاليف استخدام 
مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية بحساب تكلفة أو سعر مصدر 
المعلومات المرجعي نفسه أو قيمة الاشتراك السنوي وتكاليف الأجهزة 
وصيانتها والبرامج الاسترجاعية المطلوبة لأداء العمل وتدريب كل من العاملين 
والمستفيدين» وبذلك تقدر التكاليف الإجمالية للنظام مكتملاً بقيمة تتراوح 
ما بين 15 إلى 18 ضعف قيمة شراء أو الاشتراك في مصدر المعلومات المرجعي 
الإلكتروني ذاته. 


2- التدريب : يتطلب استخدام مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية تدريب 
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مكثف لكل من العاملين وا مستفيدين على حده.ء سواء لاكتساب المهارة 
والقدرة على التعامل مع الأجهزة والبرامج المستخدمة من ناحية» ومن ناحية 
أخرى لاكتساب القدرة على التعامل مع كل مصدر معلومات مرجعي 
إلكتروني على حده. 

واكتساب مهارة استرجاع المعلومات المطلوبة» حيث إنه من النادر أن توجد 
مصادر معلومات مرجعية إلكترونية تتفق فيما بينها على البناء والمجال 
والبرامج الاسترجاعية وكيفية التعامل معهاء كما أن معظم مصادر المعلومات 
المرجعية الإلكترونية بوجه عام وتلك المتاحة عبر شبكة الإنترنت بوجه خاص 
قد تخلو من وجود مقدمة شارحة توضيحية تساعد على الاستخدام الأمثل 
لمصادر المعلومات المرجعية» هذا بالإضافة إلى صعوبة تصفحها 810156 من 
جانب المستفيد مثلما يتصفح مصادر المعلومات المرجعية المطبوعة, مما 
يجعل استخدامها بدون تدريب كاف صعب ومضيعة للوقتء فالأمر في كثير 
من الأحيان عند البحث عن مصادر محددة وغير مركبة يحتاج إلى وقت 
طويل نسبياً بالمقارنة لاستخدام مصادر المعلومات المرجعية المطبوعة. 
الصيانة : يتطلب استخدام مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية. وجود 
أجهزة تكنولوجيا المعلومات» مثل الحاسبات الآلية وأجهزة التعامل مع 
الأقراص المدمجة. وأجهزة الاتصال عن بعد. مثل خطوط وشبكات 
التليفونات, والأقمار الصناعية الدولية» وكلها أجهزة معرضة للأعطال في أي 
وقت أو لنقص في مواد التشغيل وخاصة في الدول النامية» ويتطلب ذلك 
وجود صيانة على أعلى درجة من الجودة وبصفة مستمرة. 

الإدارة : يتطلب استخدام والتعامل مع مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية 
بأماطها المختلفة جهداً إدارياً كبيراً لإدارة وتنظيم العمل بأقسام الخدمة 
المرجعية. حيث يفوق ذلك الجهد المطلوب في إدارة وتنظيم العمل بأقسام 
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الخدمة المرجعية التي تعتمد على مصادر المعلومات المرجعية المطبوعة 
فقطء حيث أن عنصر الإدارة لابد وأن يقوم بأمور الشراء والاشتراكات 
والتجديد وشراء الأجهزة والصيانة والبرامج والتدريب وحقوق التأليف وضبط 
الميزانيات» وفرض رسوم على الاستخدام إذا رغبت المكتبة أو مركز المعلومات 
في ذلك. 

4- الاستخدام : إن نسبة لا يستهان بها من المستفيدين من المكتبات ومراكز 
ال معلوماتء لا تقبل حتى الآن على استخدام مصادر المعلومات المرجعية 
الإلكترونية المتاحة لأسباب متعددة: منها صعوبة استخدام مصادر المعلومات 
ال مرجعية الإلكترونية بالنسبة لهم وعدم توفر الوقت اللازم لديهم للتدريب 
على استخدامهاء وأهمها هو وجود رسوم مالية ينبغي أن تدفع في مقابل 
الخدمة. 
وقد كان فرض رسوم مقابل الخدمة من أكثر الموضوعات التي نوقشت خلال 
الفترة الأخيرة في مجتمع المكتبات والمعلومات. حيث أدى ذلك إلى تناقص 
أعداد المستفيدين من الخدمات التي تعتمد على مصادر المعلومات المرجعية 
الإلكترونية المتاحة في أقسام الخدمة المرجعية بنسبة تصل إلى نحو ثلث عدد 
المستفيدين في بعض الأحيان. خاصة وإن نحو665؟ من المكتبات العامة 
والمتخصصة في الدول المتقدمة لا تسمح باستخدام مصادر المعلومات 
المرجعية الإلكترونية بدون مقابل للاستخدام, سواء أكان ذلك المقابل عن كل 
مرة استخدام أو باشتراك شهري أو سنوي إعتباراً من النصف الثاني من 
التسعينات» وقد كانت مبررات ذلك هو الحاجة إلى زيادة الموارد المالية 
للمكتبات ومراكز المعلومات لزيادة تكاليف إتاحتها لخدمات جديدة. 

5- التغيير المستمر: إن التغيير المستمر في تكنولوجيا الأجهزة والبرامج ا لمستخدمة 


في التعامل مع مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية, قد أدى إلى زيادة 
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التكاليف كما أدى إلى مشاكل نتعلق بالجوانب الفنية والتدريبية لاستخدام 

مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية ذاتهاء مما يتطلب تغييراً في الأجهزة 

وضرورة وجود برامج جديدة, أو بسبب دخول تكنولوجيا جديدة وحديثة 

تتطلب ضرورة تغيير في أجهزة مراكز المعلومات لتتلائم مع التغييرات 

الحديثة. 
تقييم المصادر المرجعية الإلكترونية 

ان تقييم المصادر المرجعية بوجه عام يعد من أبرز الموضوعات التي يتناولها 
الدارس المتخصص في مجال المكتبات والمعلومات. كما يمارس إخصائي المراجع عملية 
التقييم طوال حياته العملية» ومنذ عام 1904 أصبح من أهداف مقررات دراسة المصادر 
المرجعية أن يكتسب الطالب المهارة والقدوة على كيفية فحص صفحة المحتويات 
والمقدمة وإجزاء من النصء وال مداخل الإضافية المتمثلة في الكشافات, ليتعرف على 
الهدف أو الأهداف من إعداد المصدر المرجعيء والأشخاص المسؤولين عن إعداده فكرياً 
ومادياً محتوياته» مجاله. وتنظيمه وما يضم من معلومات من حيث الدقة والشمول 
والحداثة والموضوعية والحياد.. وغيرهاء ولو تفحصنا معظم الأدلة الشاملة للمراجع 
نجدها تحتوى على تمهيد أو مقدمة تشرح فيها بطريقة أو بأخرى أسس وعناصر 
التقييم التي أصبحت مستقرة الآن تماماً وخاصة فيما يتعلق بتقييم المصادر المرجعية 
المطبوعة. 
ومع ظهور وتطور وانتشار المصادر المرجعية الإلكترونية, فقد تبين أن هناك فروقاً 

جوهرية بين عناصر ومكونات كل من المصادر المرجعية المطبوعة والمصادر المرجعية 
الإلكترونية, مما أدى إلى ضرورة وضع معايير للتقييم مختلفة إلى حد ما لتتلائم وطبيعة 
هذا الشكل الجديد من المصادر المرجعيةء فعلى سبيل المثال المصادر المرجعية المطبوعة 
بها مقدمة تشرح وتوضح وتفسر ما يحتويه المصدر المرجعي ومجاله وتنظيمه وا مسؤولين 
عن إعداده: في حين أن المصادر المرجعية الإلكترونية وخاصة تلك المتاحة على شبكة 
الإنترنت لا توجد لها مثل هذه المقدمة المساعدة في كثير من الأحيانء ولا يوجد حتى 
الآن أية أدوات أو أدلة شاملة للمصادر المرجعية الإلكترونية لكي تساعد اخصاني 
المراجع على الفحص والدراسة والتقييم باستثناء قسم خاص بها بدأ في الظهور في دورية 
أدتعتامرز تسوءطنك وهو بعنوان <اء:112 <اء117 حيث يتناول بالعرض بعض المصادر 
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المرجعية الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت. 

وجدير بالذكر أنه من الصعب تحديد أو معرفة درجة حداثة المعلومات ذاتها 
وليس تاريخ إدخال البيانات» ومعالجتها الكترونياً وإذا كان الوصف المادي من العناصر 
الهامة التي تذكر عند تقييم المراجع المطبوعة من حيث عدد المجلدات والصفحات 
والحجم والطباعة والإيضاحات والألوان إلى آخره: فإن مثل تلك العناصر غير متاحة في 
المصادر المرجعية الإلكترونية» وفي الجانب الآخر تتوافر عناصر أخرى في المصادر 
المرجعية الإلكترونية غير متاحة أو متوفرة في المصادر المرجعية المطبوعة, فعلى سبيل 
المثال من عناصر التقييم والحكم على المصادر المرجعية الإلكترونية سهولة أو صعوبة 
التعامل مع الأقراص المدمجة أو الملفات الإلكترونية والأجهزة: والبرامج» وشبكات 
الاتصالات, وتكلفة كل ذلك بالإضافة إلى تكلفة النظام كاملاً. 

كما تشير الخبرات السابقة لأخصائي الخدمات المرجعية إلى إن تقييم المصادر 
المرجعية الإلكترونية بشكل خاص عملية بالغة الصعوبة» وتتطلب كثيراً من الدقة لعدم 
وجود مقدمة في كثير من هذه المصادر تساعد أخصائي المراجع؛ ولأن كثير من المعلومات 
المتاحة وخاصة على شبكة الإنترنت قد تكون غير مراجعة وغير دقيقة: وفي الأعم الأغلب 
من الأحوال يكون من الصعب معرفة الشخص المسؤول عن المحتوى الفكري لملفات 
المراجع الإلكترونية» كما يكون من الصعب معرفة درجة حداثة وشمول واكتمال 
المعلومات قبل تقديمها للمستفيدينء أضف إلى ذلك أن هناك كثير من المصادر المرجعية 
الإلكترونية التي تضم أشكال مجسمة أو صوت مصاحب للمعلومات. 

وهنالك أمور ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار عند التقييم, بالإضافة إلى أن يتضمن 
التقييم والحكم على المصادر المرجعية الإلكترونية على عنصر استقرار وثبات المصدر 
المرجعي في موقع معين لا يتغير على شبكة الإنترنت: كما يتضمن عنصر سرعة تحديث 
المعلومات» سواء أكانت متاحة على أقراص مدمجة: أو على ملفات إلكترونية من خلال 


قواعد وبنوك المعلومات أو متاحة على شبكة الإنترنت. 


الفصل الثاني 


نظام المعلومات الإدارية 
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الفصل الثاني 
نظام المعلومات الإدارية 

أسباب نشأت نظم المعلومات الإدارية 

توجد العديد من الأسباب وراء انتشار واستخدام نظم المعلومات الإدارية, 
وتتمثل أهم هذه العوامل في: 
1- المشكلة الإدارية: 

إن جوهر المشكلة الإدارية يتمثل باختصار في اتخاذ القرارات التي تحدد كيفية 
توزيع الموارد المحدودة التي تملكها المنظمة على أوجه الاستخدام غير المحدود تحت 
تأثير العوامل الخارجية التي لا تملك الإدارة قدرة السيطرة عليها إلا في حدود التخفيف 
من آثارهاء كما أن تلك القرارات تتخذ في ظروف تتصف بنقص ال معلومات وعدم التأكد 
وصعوبة الرؤيا المستقبلية مما يتطلب وجود نظام فعال للمعلومات يساعد الإدارة على 
تقدير الاحتمالات المستقبلية بصورة صحيحة واتخاذ القرارات السليمة من خلال توفيره 


للإمكانيات التالية: 


- يكفل هذا النظام تحليل البيانات ومعالجتها وايصال النتائج الى مراكز 


المسؤولية لمساعتها في اتخاذ القرارت السليمة. 
- يساعد في امكانية التنبؤ با مستقبل. 


- يكفل هذا النظام حفظ المعطيات المتعلقة بنشاط المنظمة والظروف التي 
تحيط بها. 


- القدرة على تجديد المعلومات وتحديثها باستمرار. 


2- تقسيم العمل (الهيكل التنظيمي): 


إن تقسيم العمل أدى إلى ظهور ضرورة تبادل المعلومات. فالمنظمة تنقسم اليوم إلى 


وحتى يتم أداء هذه النشاطات ضمن المنظمة بشكل متناسق يجب أن تتم عملية 
تبادل المعلومات بين هذه الإدارات والأقسام ( بشكل أفقي بين الإدارات في المستوى 
الواحد - وعمودي بين الإدارات الواقعة في المستويات المختلفة) من أجل الوصول إلى 


الأهداف المرسومة. 


ويمكننا القول بأنه كلما زاد التقسيم الوظيفي والمكاني للعمل كلما ازدادت أهمية 
تبادل المعلومات بين الإدارات المختلفة للمنظمة:. وبالتالي تنشأ الحاجة إلى نظام 
للمعلومات يؤمن تقديم المعلومات إلى المستويات الإدارية المختلفة في الوقت المناسب 
وبالشكل الملائم. 
3- المنافسة الدولية والمحلية: 

إن أهم سمة في الاقتصاديات الحديثة أنها تقوم على اقتصاد السوق. حيث يوجد 
تنافس كبير بين المنظمات على الصعيد المحلي والدوليء فبالإضافة إلى ذلك فان الاقتصاد 
هو اقتصاد الطلب مما يلقي على عاتق إدارة المنظمة أعباء إضافية من أجل ضمان 
بقائها في السوق واستمرارها في العمل في ظل هذه الظروفء وهذا يتطلب بعض 
السياسات الإدارية الهامة مثل تسريع دورة رأس ال مالء الاحتفاظ بأقل كمية من 
المخزون سواء كان مخزون مواد أولية أو منتجات نهائية» كما أن ثورة الاتصالات تؤدي 
إلى تغير مستمر في أذواق المستهلكين مما يلقي على عاتق إدارة المنظمة عبء متابعة 
أذواق المستهلكين ورغباتهم من أجل تطوير الإنتاج والخدمات بما يتلاءم مع هذه 
التغيرات. 
4- التقدم التقني والعلمي: 

إن التطورات العلمية والتقنية للإنتاج جعل العملية الإنتاجية والإدارية أكثر 


تعقيداً فالمشروعات أصبحت مشروعات كبيرة الحجم وتحتاج إلى رؤوس أموال ضخمة» 


مما أدى إلى ازدياد مخاطر القرار الإداري بحيث أن قراراً إدارياً خاطناً قد يقود إلى 
خسائر كبيرة. والمنظمات الحديثة التي تتميز إنتاجيتها وإدارتها بالسرعة الكبيرة والتعقيد 
تحتاج إلى كم هائل من المعلومات التي يجب ان تندفق بشكل منتظم بين المراكز الإدارية 
المتعددة فيها. 
مفهوم نظام المعلومات الإدارية 

يعرف نظام المعلومات الإدارية بأنه مجموعة من العناصر المتداخلة أو المتفعالة 
بعضها مع بعضء والتي تعمل على جمع مختلف أنواع البياناتو المعلومات» وتعمل على 
معالجتها وتخزينها وبثها وتوزيعها على المستفيدين لغرض دعم عملية إتخاذ القرار 
وتأمين السيطرة على المنظم: إضافة الى أن نظام المعلومات يقوم بتحليل المشكلات» 
وتحديد البدائل الملائمة لحلهاء كما يقوم بتوفير قاعدة بيانات للأنشطة المنظمة والبيئة 
المحيطة بها لدعم متخذي القرارء كما أنه ليس شرطا أن يكون نظام المعلومات 
محوسب يمكن أن يكون يدوياً في كل عملياته (الإدخالء المعالجة, المخرجات) حيث 
تستغرق وقتاً وجهداً وتكون أحيانا أقل دقة لذلك ظهرت الحاجة الى النظم المحوسبة. 

كما أصبح يطلق مصطلح نظم المعلومات المحوسبة ‏ 61260)ناصصرهم0 
ودمعافترة «هناهدررمكمز والذي كثيراً ما يصطلح على تسميته نظام المعلومات المعتمد على 
الحاسوب 575622 ص20 تترمكم] لعمد8 رع نام د00 ويرمز له اختصاراً ( 0815 ) فهو 
النظام الذي يعتمد على المكونات المادية أو الأجهزة عننه112:0:0 والمكونات البرمجية 
© التي تقوم بمعالجة البيانات» ومن ثم بث واسترجاع المعلومات» ويمكن تعريفه 
بأنه عبارة عن آلية وإجراءات منظمة تسمح بتجميع وتصنيف وفرز البيانات ومعالجتهاء 
ومن ثم تحويلها الى معلومات يسترجعها الانسان عند الحاجة من أجل إنجاز عمل أو إتخاذ 
قرار. أو القيام بأية وظيفة» وذلك عن طريق المعرفة التي سيحصل عليها من المعلومات 
المسترجعة من النظامء ويمكن تحديد تعريف نظام المعلومات بأنه مجموعة من العناصر 


البشرية والآلية التي تعمل معا على تجميع البيانات ومعالجتها وتحليلها وتبويبها 


طبقا لقواعد وإجراءات مقننة لأغراض محددة بغرض إتاحتها لصانعي القرارات على 
شكل معلومات ملائمة. 
الأنشطة الرئيسية لنظام المعلومات 

يقوم نظام المعلومات الإدارية بالعديد من الأنشطة الرئيسية وهي: 
أ- المدخلات- البيانات: 

تتضمن إدخال البيانات من مصادر داخلية أو خارجية, ويجب أن تراعى الدقة في 
عمليات إدخال البيانات لأن عدم الدقة سيؤدي الى نتائج خاطئة تؤثر على طبيعة 
مخرجات النظام؛ ويتم إدخال البيانات من خلال وسائل إدخال مناسبة: وفي مقدمتها 
لوحة المفاتيح توهطت1 و الفأرة »5نه310 أو الماسح الضوقي #تعصصىق5. 
ب- ال معالجة: 

يقصد بها معالجة البيانات الداخلة وتحويلها الى معلومات مفهومة وقابلة 
للإستخدام: ويعتبر الجزء المعالج» وهو الدماغ في نظام الحاسوب. 
ج- المخرجات: 

تشمل المعلومات التي تمت معالجتها و نقلت من وحدة المعالجة الى وسيلة 
الإخراج المناسبةء مثل شاشة الحاسوبء أو الطابعة.... الخ. 

د- التغذية الراجعة: 

إن المعلومات التي تم إخراجها على شكل تقارير معلوماتية قد يتلقى النظام 
وجهات نظر المستخدمين أو متخذي القرار حول مدى ملائمتها لإحتياجاتهم المعلوماتية, 
أو يتم رجوعها الى النظام مره ثانية. كمدخلات لأغراض إجراء عملية معالجة أخرى 


عليها. 
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فوائد نظام المعلومات الإدارية 


تقدم نظم المعلومات الإدارية العديد من الفوائد لمتخذي القرارء كما تساعد 


العاملين في المنظمة على أدائهم لوظائفهم: ومن أهم الفوائد التي يمكن أن تقدمها نظم 
المعلومات الإدارية: 
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حفظ البيانات لغرض إتاحتها عند الحاجة لمستخدميها. 

المساعدة في تقييم أنشطة المنظمة وإجراء عملية الرقابة. 

تقديم المعلومات الى المستويات الإدارية المختلفة لمساعدتها في إتخاذ القرار. 
تقديم المعلومات لجميع العاملين لمساعدتهم في أداء أنشطتهم الوظيفية. 
مساعدة المدراء على التنبؤ بالمستقبل بالنسبة لجميع أنشطة المنظم. 

تحديد قنوات الإتصال الأفقية والعمودية بين الوحدات الإدارية المختلفة 


لتسهيل عملية إسترجاع البيانات. 


اهمية نظم المعلومات الإدارية 


-1 


2 


-3 


توفر نظم المعلومات الإدارية مجموعة من نظم المعلومات الوظيفية. 

توفر نظم المعلومات الإدارية المعلومات المناسبة على الصعيدين الداخلي 
والخارجي للإدارة على كافة مستوياتهاء حتى يمكن اتخاذ القرارات الفعالة 
والمؤقتة, لكي يوفر القيام بعملية التخطيط والرقابة والتوجيه داخل منظمة ما 
(مثل المنظمات غير الحكومية أو جمعيات الأسرة). 

إعطاء المنشأة أقصى فائدة من استخدام الحاسب الآلي والنظم للمساعدة في 
توفير المعلومات وإدارتها واستخدامها في الحياة العملية. وذلك بتحليل المعلومات 


والبيانات التي تمتلكها الشركة او المؤسسة او المنشأة الحكومية التي لا 
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تهدف للربح ايضاً والتي تستفيد من هذا بتحليل البيانات والوصول إلى 
قرارات مدعمة واقرب ما يكون للأفضل. 

4- تزويد ال مستويات الإدارية المختلفة في مؤسسة ما بكل ما تحتاجه من معلومات 
تساعد القائمين بالعمل على اتخاذ القرار المناسبء فنظم المعلومات الإدارية 
هي طريقة لإبراز المعلومة في الوقت المناسب بالشكل المقروء للشخص 
المسؤول بصورة دقيقة, باستخدام الحاسب الآلي أو حتى باستخدام نظم يدوية 
ولكنها دقيقة بصورة كافية. 

5- تعمل نظم المعلومات المطورة على توفير البيانات المطلوبة بهدف دعم وإدارة 
وظائف برامج المشروع, ولقد بدأت نظم المعلومات الإدارية قبل إدخال 
الكمبيوتر بفترة طويلة من الزمنء فقد نشأت في باد الأمر بإدارة الحسابات 
ومجالات الإدارة الأخرى: ويوسع استخدام الكمبيوتر من سهولة استعمال 
المعلومات والحصول عليها والتعامل مع البيانات بكميات كبيرة» كما أن هذه 
البيانات تكون متاحة للاستخدام من قبل المنظمة ككل. 

أهداف نظم المعلومات الادارية 
1. كفاءة العمليات الاجرائيه: هي العمليات التي يقوم بها أفراد المنظمه / أن 
نظام المعلومات الاداريه ا لمطلوب منهء تحسين العمليات» بحيث يتم بسرعه 
اكبر وطريقه افضل وتكلفه وجهد اقل. 
2. فعالية الوظائف الاداريه: نظام المعلومات الاداريه يساعد على امداد الاداره 
بالاحتياجات بالسرعه المطلوبه والوقت المناسبء مما يساعد ال موظفين 
وا مدراء على القيام بوظائفهم بطريقه افضلء كما يساعد على تحسين 


الاتصالات بين الموظفين» مما يؤدي الى زياده فعالية الوظائف الاداريه. 


3. تحسين الخدمات داخلياً وخارجياً: نظام المعلومات الاداريه يؤدي الى تحسين 
الخدمات داخلياً وخارجياً. 

4. اكتشاف فرص جديده: المعلومات تمكن المنظمه من اكتشاف المتغيرات التي 
تحدث في السوق سواء كانت فجائيه أو روتينيه» أي تتمكن من اكتشاف 
الفرص الجديده للخوض في السوق وتلبية طلبات العميل في الوقت المناسب» 
والمحافظه على استمرارية العميل. 

5. تطوير اسلوب المنافسه: نظام المعلومات الاداريه يوفر لنا معلومات عما 
يحدث في السوقء بالتالي يكون من السهل تحديد احتياجات السوق والعمل 


بدقه. 
6. تحسين الانتاج واكتشاف منتجات جديده: ان نظام ا لمعلومات الاداريه يلعب 
دور كبير في تحديد اساليب تحسين الانتاج؛ لان معظم الل منظمات تعتمد 
أساساً على المعلومات» وتستخدمها في تقييم المنتج الحالي وتطويره او ايجاد 
منتج جديد. 
7 وجود نظام معلومات عن العميل تمكن المنظمه من التواصل مع العملاءء 
مثال على ذلك شركات السيارات عند الصيانه يرسلو رساله تذكير بموعد 
الصيانه. 
خصائص المعلومات 
هنا يرتبط نجاح عملية اتخاذ القرار بتوفير المعلومات الملائمة, وتشير الدراسات 
الى أن 9090 من نجاح القرار يعتمد على المعلومات و 610إعلى قدرات ومهارات متخذ 
القراره ومن هنا يتضح أهمية ودور المعلومات الملائمة لاتخاذ القرار. ومن أهم هذه 
الخصائص التي يجب أن تتوفر في المعلومات المقدمة للتخذ القرارء والتي تكون ذات 
قيمة لمستخدميهاء حيث سيتم عرضها وفق ثلاثة أبعاد رئيسية هي البعد الزمني و بعد 
المضمون والبعد الشكلي: 


1- البعد الزمني 4151625102 21:هم22ع'1' يتضمن هذا البعد الجوانب التالية: 
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التوقيت 1.1265 ©2ة1: يقصد به توفير المعلومات في الزمن ال مناسب لمتخذ 
القرار وقد تكون المعلومة مفيدة في الزمن الحاضرء ولكن قد تفقد 
أهميتها بعد زمن قليل: لذا على المدير أن يكون قادراً على الحصول على 
معلومات في وقت الحاجة اليها. 

الحداثة تإلتمعضسس: أي يجب أن تكون المعلومات متجددة وحديثة 
للاستفادة منها عند تقديمها لمتخذ القراره حيث تلعب الحداثة دوراً هاماً 
في جودة المعلومات إذ تقل قيمة المعلومات بتقادمها. 

الفترة الزمنية 2615104 06:ة1: يقصد بها الفترة الزمنية المطلوب توفير 
معلومات عنهاء على سبيل المثال يحتاج المدير معلومات عن حجم 
المبيعات للسنوات الخمس الماضية: فالمعلومات الملائمة هي التي تغطي 
الفترة الزمنية المطلوب الاستعلام عنها. 


2- بعد المضمون (المحتوى) 101526851012 غ00166: يتضمن هذا البعد الجوانب التالية: 
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الدقة تنو هسداءعءة: يقصد به خلو ال معلومات من الأخطاء. حيث أن دقة 
المعلومات تساهم في جودة القرارات. كما تعمل على تجنب القرارات 
الخاطئة وتقلل من التكلفة واهدار الوقت ويختلف مدى الدقة في 
المعلومات المطلوبة حسب الحاجة الى الاستخدام وطبيعة المشكلة, كما أن 
دقة النظام المعلوماتي يؤدي الى زيادة تكلفة المعلومات, لذا لا بد من 
الموازنة بين كلفة المعلومات والعائد المتوقع الحصول عليه في حالة دقة 
المعلومات. 

الصدق والثبات #انازطة1اع8 1016اة17: هي إعطاء ال معلومات نفس 
النتائج التي أعطتها في كل مرة استخدمت فيهاء وأن تكون المعلومات التي 
يقدمها النظام تمتاز بالصدق والواقعية» وتتطابق مع معطيات الواقع شكلاً 


ومضموناً وتوجها. 
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الملائمة :إعصهع81: أن تكون المعلومات ملائمة ووثيقة الصلة ولها دور في 
تحسين عملية اتخاذ القرارء ولا بد أن تكون ملائمة للموضوع. ولها صلة 
بالمشكلة المراد اتخاذ قرار بشأنها. 

الشمولية ووع2ع]16م00:2: يقصد بها قدرة المعلومات على إعطاء صورة 
كاملة عن المشكلة أو عن الحقائق الظاهرة لموضوع الدراسة مع تقديم 
بدائل الحلول المختلفة لهاء حتى تتمكن الادارة من تأدية وظائفها 
المختلفة» وعلى المدير أن يقدر كمية التفاصيل اللازمة عن المشكلة ختى 
يتجنب الوقوع في بحر من المعلومات ما يسمى (بالاغراق) ٠‏ 

الإيجاز 0061565»55: أي تقديم المعلومات اللازمة لكل مستوى إداري» 
وما يتناسب مع متطلباته من ا لمعلومات» إذ لا بد من الإيجاز في المستوى 
الاستراتيجي دون الخوض في كم كبير من المعلومات عن الموضوع. وهكن 
لحلل النظم أن يساعد المدير على تحقيق هذه المهمة بطريقة منطقية. 


3- البعد الشكلي 10152605105 180:2 يتعلق البعد الشكلي بكيف تقدم المعلومة, 
وتكون حاضرة لمن يطلبهاء فهي تتعلق بالاجابة على تساؤل (كيف) ويتضمن 
الجوانب التالية: 


9 


الوضوح :(3:ة1©: يقصد به تقديم المعلومات بطريقة وشكل يسهل 
فهمهمامن قبل المستخدم كلما أمكن ذلك: بحيث تكون المعلومات واضحة 
وخالية من الغموض حتى يتمكن المدير من الوصول الى قرارات صائبة. 
التنظيم: يقصد به تقديم المعلومات بترتيب وتنسيق ضمن معايير محددة 
مسبقاً ي يتم تعظيم الاستفادة منها. 

المرونة :116فط<»51: يقصد بها قابلية المعلومات على التكيف لأكثر من 
مستخدم وأكثر من تطبيق» لذلك يجب أن تكون المعلومات متوفرة بشكل 
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مرن يمكن استخدامه من قبل المستويات الادارية المختلفة بفاعلية في 
عملية اتخاذ القرار. 

العرض 2:65662]10<2: يقصد به طريقة عرض المعلومات» أي أن تقدم 
بشكل مناسب كأن تكون مختصرة أو تفصيلية» أو بشكل كمي أو وصفي 


أو أن تعرض على شكل جداول توضيحية. 


مقومات نجاح نظام المعلومات الإدارية 


أن وجود نظام المعلومات الإدارية واكتماله لا يعني نجاحه فهناك الكثير من نظم 


المعلومات التي تستغرق من الوقت لإنجازهاء أكثر مما هو مجدول لها أو تنفق من 


المال ضعف ما هو محددء حيث ان فشل أو نجاح النظام يتوقف على العديد من 
العواملء والتي يتحدد نجاح نظام المعلومات الادارية بها وهي مقومات نجاح تطبيق 
نظام المعلومات الادارية» والتي كلما توفرت وبنسبة عالية: كلما زادت فرصة نجاح 


المنظمة من الحصول على نتائج تطبيق نظام المعلومات الادارية. 


ومن أهم مقومات نجاح نظام المعلومات الادارية» ما يلي: 


-1 


-2 


-3 


إسهام المستفيدين من تصميم النظام. 

تحديد نوعية الاحتياجات من المعلومات وكميتها. 
مساندة الإدارة العليا. 

العناصر الشخصية. 

دعم الإدارة التنفيذية. 

اتجاه المديرين نحو النظم الآلية. 

توقعات واقعية. 

مشاركة المستفيد. 


اشتراك المستخدم النهائي. 
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0- تحديد البرمجيات ومعرفة خصائصها قبل تحديد نوع النظم. 


1-ينبغي البدء بتحليل المخرجات المعلوماتية. وتحديد نوع المستفيد لمعرفة 
المدخلات» ثم تحصيل مصادر الحصول على البيانات ومن تحديد طريقة 
املعالجة. 


2- وجود مقياس لمدى قدرة المدير على توظيف المعلومات. 
3-الفهم السليم لطبيعة النظام ورسالته. 

4-تفهم المدير لعمل نظام المعلومات الإدارية. 

5-قوة الاتصال بين المستخدم والمصمم. 

6-محلل النظام؛ والذي يعد حافزاً للتغيير وضمان نجاح النظام. 
7-متطلبات واضحة. 

8-دعم الإدارة. 

9-تفاعل المستخدم. 

0-تخطيط ملائم. 


1-إدارة عملية التنفيذ. 


العوامل المؤثرة في تطور نظم المعلومات الادارية 


لم تظهر نظم المعلومات الادارية من فراغ وانما جاءت نتيجة متغيرات جذرية 


ونوعية هائلة ووليدة عوامل موضوعية شكلت قوى محفزة لتطوير نظم وأدوات 
وتقنيات جديدة تواكب التحديات الكبيرة التي أفرزتها البيئة الاجتماعية والاقتصادية 
المتغيرة في العالمء وإذا كانت نظم المعلومات وليدة تلاقي علوم الحاسوب وتكنولوجيا 
المعلومات بحقول الإدارة والتنظيم وبحوث العمليات والأساليب الكمية والعلوم الأخرى 
فان هذه النظم هي أيضاً وليدة عوامل عدة ساهمت في صياغة العام الذي نعيش هذه 


العوامل هي: 
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انبثاق ثورة المعلومات المعرفة: نحن نعيش في عصر انفجار المعلومات المعرفة» ويعبر 
عن هذه الثورة النمو المستمر في تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصالات وتحول 
العالم الى قرية صغيرة حيث تندفق المعلومات من خلال شبكة الانترنت متجاوز 
الحدود الجغرافية و قيود المكان. وكان من نتائج هذه التحولات انبثاق اقتصاد 
المعرفة ومجتمع المعرفة. حيث انتقال مفاتيح القوة من ال مادة الى المعلومة ومن 
الالة الى المعرفة. 

تكنولوجية الانترانت والشبكات: ان شبكة الانترنت هي اكبر تقدم تكنولوجي منذ 
اختراع الة الطباعة قبل 500 عام حيث ادى الى ظهور نماذج اعمال جديدة مثل 
التجارة الكترونية او الاعمال الكترونية اضافة الى ظهور مفهوم الشركات الرقمية 
والاسواق الافتراضية. حيث ساهم الانترنت في تحسين جودة الخدمة و تقليل كلفة 
ادائها حيث دفعت الشركات الى اعادة النظر في الكيفية التي تدار بها اعمالها. 

انبثاق نماذج الأعمال الكترونية: لقد أفرزت تكنولوجية المعلومات نماذج لم تكن 
معروفة سابقاً من حيث مضمون النشاط وهياكله فكل مكان سائداً سابقاً من نماذج 
أعمال تقليدية في دنيا الأعمال يجري الان إعادة تشكيله؛ وفي بعض الأحيان يجري 
تفكيكه بهدف أعادة تشكيله وهندسته من جديد.ء ويمثل الانترنت والشبكات 
الرقمية اهم وسيلة تكنولوجية تساهم اليوم في خلق وتطوير نماذج اعمال جديدة, 
حيث تعتبر نماذج الاعمال هذه عامل رئيسي في تطوير نظم المعلومات الادارية. 
العولة: تتضح ظاهرة العولمة في بعدها الاقتصادي من خلال ظهور الشركات الكونية, 
وتزايد تاثير الشركات المتعددة الجنسية والاندماج المتزايد لاقتصاديات العام المتقدم. 
واذا اخذنا ظاهرة الشركات الكونية سنجد انها تتوجه الى العام كسوق واحدة, وتعمل 
في ضوء استراتيجيات كونية تشمل التصنيع؛ التسويقء التمويلء وتستخدم هذه 
الشركات نظم معلومات عامية من خلال شبكة الانترنت لادارة وتوجيه عملية توزيع 
منتجاتها وخدماتها. لذا يمكن القول ان اكبر مظاهر العولمة تجسيداً في مثل هذه 
المنظمات هو استخدام نظم المعلومات العالمية التي تستخدمها الشركات الدولية لادارة 


74 


عملياتها في كل انحاء العام ان ما تحتاجه منظمات الاعمال هو التعامل مع حقائق 
السوق وقواعد المنافسة والمشاركة في لعبة الاعمالء ولكن بعد التسلح بنظم 
المعلومات و تكنولوجية الاتصالات. 

تسارع التغيرات كمياً ونوعياً في بيئة الاعمال: حيث نعيش في عالم متغير في كل 
نواحيه ومظاهره ويتسارع التغير في هذا العالم الى الحد الذي تتلاثى فيه الحدود 
الفاصلة للزمان والمكانء اي تتلاثى الفواصل بين ماهو قديم وبين ماهو جديدء 
ويظهر هذا التغير بوضوح في البنية التكنولوجية والاقتصادية و الاجتماعية المتغيرة في 
العالم. في ظل هذه التغيرات فان جوهر المنافسة والميزة التنافسية يكمن في قيمة 
المعلومات الضرورية التي يقوم بانتاجها نظام المعلومات الادارية في عام المنافسة 
والتطور, وان قيمة المعلومات لم تعد كافية لوحدها اذا تحتاج الى مزيج من عناصر 
ومكونات لانتاج قيمة مضافة اخرى هي المعرفة: فالمعرفة ضرورية ووجود نظم 


المعلومات في منظمات الاعمال هو تعبير عن الوعي بهذه الضرورة. 
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الفصل الثالث 
دور التخطيط الإستراتيجي في نظم المعلومات الادارية 

أهمية التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات 

يعتبر التخطيط الإستراتيجي ضرورة حتمية في الشركات سواء كانت صغيرة أم 
كبيرة» ولكننا نلاحظ أن الشركات الكبيرة عندما تخطط إستراتيجيا فإنها تقوم بهذه 
العملية رسمياً كما يلعب التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات دوراً هاماً في المنظمة 
إذا كان متوافقاً مع ثقافة المنظمة:؛ ولا بد له أن يتكامل مع عناصر التخطيط 
الإستراتيجي للأعمال. إذ أن تضمين أعلى لنظم المعلومات في التخطيط الإستراتيجي 

ويمكن أن يكون التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات تخطيط رسمي 
(لهده8) وتخطيط تزايدي (لهكمعصءمعم1]) للتأكيد على المرونة والتفكير الإستراتبجي 
في ذهن الإدارة العليا ولضمان تشكيل إستراتيجية ناشئة (18:026:8626) بجانب 
الإستراتيجيات المخططة: ولكن يلاحظ أن الطريقة التزايدية أكثر فاعلية في التخطيط 
الإستراتيجي. 

وتستطيع المنظمات أن تحقق لنفسها عدة مزايا تنافسية عن طريق استخدام 
التكنولوجيا المختلفة والسيطرة عليهاء إذ تساعد على الوصول الى التخطيط الإستراتيجي 
السليم» حيث تحصل على المعلومات الضرورية لعمليات التحليل المختلفة لتكون قاعدة 
لإتخاذ القرار المناسب عند المفاضلة بين البدائل المختلفة» كما يمكن أن تحسن من أدائها 
عموماً بإستخدام نظم المعلومات خاصة عند اختراق أسواق جديدة. والوصول الى عاطم 
أوسع من المستهلكينء وفهم احتياجاتهم وتوقعاتهم» وكذلك زيادة القدرة على تقديم 
الخدمة للمستهلك بشكل أسرع. مما يؤدي الى زيادة رضا المستهلكء والقدرة على 
الحصول على حصة سوقية أكبر, ومراقبة أفضل على التشغيل حيث تزداد القدرة على 
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الرقابة الداخلية» والتحسين المستمر في عمليات التشغيل ا مختلفة» والعمل على توسيع 
أعمالها واتصالها مع المنظمات الأخرى. 

كما أن نظم المعلومات تعمل على توفير معلومات دقيقة كقاعدة لاتخاذ 
القرارات تؤدي الى تحسين القرارات الإدارية المختلفة, كما إن تطوير وبناء نظم جيدة 
للمعلومات له علاقة مباشرة بنمو وتطوير العمل بالمنشأة. حيث إن الحاجة الى إنتاج 
معلومات أصبحت من المتطلبات الأولية والأساسية للبقاء والإستمرارء كما أن الإستخدام 
الواسع للإنترنت وانتشاره على مستوى العام زاد. وبشكل كبير من قيمة مصادر 
المعلومات التي تملكها المنشأة. 
مفهوم استراتيجية نظم المعلومات 

هي الإستراتيجية التي تحدد النظم التي تحتاجها المنظمة: لإستكمال احتياجات 
المعلومات لديها. 

أو هي خريطة الطريق التي تؤثر باتجاه تطوير النظم, العقلانية الوضع الحاليه 
الإدارة الإستراتيجية. خطة التنفيذء والإستراتيجية. 

بينما تمثل استراتيجية تكنولوجيا المعلومات الطريقة التي يمكن للتكنولوجيا أن 
تدعم بها استراتيجية النظم, وبما أن تكنولوجيا المعلومات تتغير سريعاً فإن هذا يخلق 
تحدي لإدارة التكنولوجياء لذا لا بد من متابعة هذا التغيير والسيطرة عليه. 
مفهوم الخطة الإستراتيجية لنظام المعلومات 

تعتبر الخطة الإستراتيجية لنظم المعلومات جزءاً عدد من الخطط الإستراتيجية 
المتكاملة التي تهدف في مجملها الى تطوير العمل والأداءء بمما يحقق أهداف وغايات 


المنشأة» لذلك لا بد أن تقوم الإدارة العليا بتبني تخطيط استراتيجي رسمي لنظام 


المعلومات يوفر خطة استراتيجية للمعلومات تنسجم مع الخطة الإستراتيجية العامة 
للمنشأة, بما يترجم استراتيجياتهاء ويعمل على تحقيق أهداف وغايات المنشأة. 
سيؤدي الوصول الى تصميم نظام فعال للمعلومات من وجهة نظر المستفيدين» 
وأفراد النظام الى تعاظم الفوائد من النظامء وعندها يمكن الوصول الى دقة وتكامل في 
المعلومات وسرعة الحصول عليها وزيادة كفاءة العاملين وتحسين الخدمات العامة 
وتحسين الإتصالات الإدارية وتطوير وتحسين الأداءء كما سيوفر النظام المعلومات اللازمة 
متخذي القرار بكفاءة وفعالية وسرعة مناسبةء ويعمل على دعم الخطط الإستراتيجية في 
المنشأة. 
التحديات والمخاطر التي تواجه التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات 
حيث يواجه التخطيط الإستراتيجي العديد من العوائق» وتختلف هذه العوائق 
باختلاف الكيفية التي تدار بها المنشأة. والسياسات المختلفة التي تتبعها في التعامل مع 
نظم المعلومات كمورد رئيس من موارد المنشأة. ومن أبرز التحديات والمخاطر التي 
تواجه التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات: 
1. مدى التناغم بين التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات. والخطة 
الإستراتيجية العامة للمنظمة. 
2 صعوبة بناء النظم المعقدة في المؤسسات الكبيرة. وطول الفترة الزمنية 
اللازمة لإنجازها. 
3. مدى القدرة على إدامة نظام المعلومات في تقديم الدعم المطلوب منه 
4. مدى التعاون بين متخصصي نظم المعلومات ومستخدمي النظام. 


5. القدرة على تقييم الفرص المتاحة من خلال الإعتماد على نظام المعلومات. 
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مراحل التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات 

يركز التخطيط الإستراتيجي للإستثمار في نظم المعلومات على فهم عمل 
المعلومات التنظيمية التي تتأثر بتكنولوجيا تتطورسريعا ضمن أعمال تمتاز بالطلب 
المتغيرء لذلك لا بد أولا من التفكير الإستراتيجي لنظم المعلومات» والذي يشمل الإجابة 
على التساؤلات التالية: 

1- ماهو نطاق التخطيط الإستراتيجي المطلوب ؟ 

2- أين نحن الآن ؟ 

3- أين نريد أن نكون ؟ 

4- كيف نصل الى الهدف المنشود ؟ 

ومن هنا فإن تطوير خطة إستراتيجية للمعلومات: وتطوير نظم المعلومات 


اللازمة لها يتطلب العديد من المراحل تظهر من خلال الشكل التالي: 


لايل 
البيثة 01* 
الداخلية 
للقديد لأقديد تمديد نظم 
االرسالة في أمناف 2 المعلومات نيو تراد 86ظ5ظ 
4 م المعلومات 60> ] ا #1 المطلوية ىا |->] نتم المعلومات ل السياسات 
أولوياتها 
لاغيل 
لالبيية . 
اح 
*< 


لأمراحل التتخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات 
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مراحل التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات 
1. تحليل البنية الداخلية والخارجية: 

حيث ممثل التحليل البيئي نقطة الأساس في التخطيط الإستراتيجيء إذ لا بد من 
تحليل البيئة الداخلية لتحديد مصادر القوة والضعف التي تملكها المنظمة في نظم 
ا معلومات» وتحليل البيئة الخارجية» والتي تشمل جميع العوامل التي تحيط با منظمة 
للوقوف على الفرص والتهديدات التي يمكن أن تواجه نظم المعلومات في المنظمة 
2. تحديد الرسالة في نظم المعلومات: 

تصف الرؤية الإستراتيجية الإجابة عن تساؤل مقدرة الشركة في الوصول الى 
أهدافها ؟ وهي غالباً متمثلة في رسالة المنظمة: والرسالة في نظم المعلومات الإدارية 
تعمل على إتمام الدور الرئيسي في تطوير رسالة المنظمة بواسطة العمل التضامني مع 
الإدارة العليا لتنفيذ تكنولوجيا معلومات مناسبة للوصول الى الغايات: وبعد تحديد 
رسالة نظم المعلومات يمكن تحديد أهدافها وصولاً الى الإستراتيجيات والسياسات 
امناسبة. 
3. تحديد أهداف نظام المعلومات: 

إن الهدف الأساسي من نظام المعلومات هو مساعدة المنظمة على تحقيق أهدافها لذا 
فإن تحقيق أهداف النظام يتم في ضوء إستراتيجية المنظمة وأهدافهاء ويتم ذلك عن طريق: 

- تحليل وفهم الخطة الإستراتيجية للمنشأة وأهدافها. 

- ربط أهداف نظام المعلومات بالأهداف العامة للمنشأة. 

- دراسة الهيكل التنظيمي للمنشأة ومهام الإدارات والأقسام المختلفة. 

وتنطلق أهداف نظم المعلومات من الرسالة: والتي تتمثل في جعل المعلومات 
تخدم المنشأة في الإختيار بين البدائل المختلفة وإضافة قيمة للأعمال. 


أما أهداف نظم المعلومات فيمكن أن تتمثل في الآتي: 

- تزويد الإدارة بتصور ومعايير عن الإحتياجات المطلوبة عن المعلومات. 

- تحسين الإتصال بين المستويات والوظائف المختلفة في المنشأة. 

- دعم الخطط الإستراتيجية العامة. 

- جعل نظم المعلومات أكثر ملائمة وإستجابة لمتطلبات المستخدمين. 

- توفير المعلومات اللازمة لمتخذي القرار بكفاءة وسرعة مناسبة. 

- سرعة الحصول على المعلومات وضمان صحة وتكامل ا معلومات. 

كما تعمل نظم المعلومات على تصميم وتنفيذ مشاريع نظم تستند على أهداف 
المنظمة واستغلال فرص الأعمال التي توفرها تكنولوجيا المعلومات الجديدة. 

4. تحديد نظم المعلومات المطلوبة و أولويات النظم: 

تشتمل هذه المرحلة على تجميع الأفكار و المعلومات لمشاريع نظم المعلومات 
من خلال التبادل الحر للأفكار علما أن تحديد الأولويات يعتمد على العوامل 
الإستراتيجية و دراسة الجدوى. 

و يمكن للإدارة العليا دراسة خيارات بدائل التقنية المختلفة من خلال اعتماد 
أسلوب تخصيص الأسبقيات كأساس منطقي في اختيار مشاريع نظم المعلومات» أو 
اعتماد أسلوب هامش الربحية » حيث يتم ترتيب النظم المقترحة بحسب العائد 
الإقتصادي المتوقع منها. 

5. تقدير موارد نظم المعلومات: 
إن الطريقة الفعالة في التخطيط الإستراتيجي لنظام المعلومات وإجراءات تطوير 


نموذج المعلومات يعتمد على الأهداف المتغيرة المتجددة, والتي تخدم الإحتياجات 


باستمرار أكثر من خدمتها لوظائف تقليدية» فلا بد من تحديد العناصر الأساسية لنظم 
المعلومات مع تحديد طاقتها التشغيلية ومتطلباتهاء ولا بد من تحديد القرارات الإدارية 
الرئيسة حول الأجهزة. الإمتلاك: الإتصالات المركزية واللامركزية: السلطاتء البيانات» 
البرمجيات. ومتطلبات إدارة التغييرء لأن ذلك يؤثر على القوى البشرية وخطة التوظيف 
والتدريب اللازمة» والتأكد من إمكانية توفرهاء ويمكن تحديد ذلك من خلال مصفوفة 
الموارد. 
6. السياسات: 

هي إرشادات عامة أو حدود معينة يسير على هديها متخذ القراره وتهدف الى 
ضمان إنجاز عملية التنفيذ بشكل يتماشى وصياغة الإستراتيجية» والتأكد من أن العاملين 
يأخذون قراراتهم وتصرفاتهم بشكل يعزز رسالة نظم المعلومات وأهدافها 
واستراتيجياتهاء والتي تنطلق أصلاً من الرسالة العامة للمنظمة: مع ملاحظة أن أي تغيير 
في استراتيجية نظم المعلومات يجب أن يتبعه تغيير سريع في السياسات المتعلقة بهاء 
فالسياسات هي آليات تنفيذ الاستراتيجيات. 
التكامل بين استراتيجيات الأعمال والتخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات 

إن التغيرات البيئية الحالية المتسارعة وانتشار المنافسة الحادة في عالم المنظمات» 
جعل العديد من المنظمات تراجع إستراتيجياتها المختلفة» لتتمكن من بناء اقتدارات 
تكنولوجية تؤدي الى ميزة تنافسية تضمن لها التميز في عام الأعمالء وتقوم نظم 
المعلومات بإعداد خطتها الإستراتيجية التي خمكنها من تنفيذ مهامها المختلفة في تقديم 
المعلومات المناسبة لإنتاج منتجات جديدة» تصاميم جديدة: أو التوجه نحو استقطاب 
أفراد جدد. أو دخول أسواق جديدة. ومن هنا لا بد لها من أن تسترشد وتتفاعل مع 


الخطة الإستراتيجية العامة للمنظمة. 


ويبين الشكل التالي عملية التكامل بين التخطيط الإستراتيجي للمنظمة والتخطيط 
الإستراتيجي لنظم المعلومات. حيث يتبين أن استراتيجية الأعمال وإستراتيجية نظم 


المعلومات ترتبطان معاً من حيث الغايات والأهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها. 


مؤثرات تحليل بيغة استراتيجية 
لالاعمال جا لالاعماد لاالأعمال ع 
6ن 4 21 
اعبار 
الإستراتيجيات 
لالحاسية البدائل تدقيق 
ل[اتغصيسص الوارد ] حه ل الاسترانيجية | الاستراتيجية 
9 نذا للع 
ليل نظم استراتيجية نظلم 
عركات التنظيم| حي | لاالملومات | جه الالملومات أحها 
17 05 2 
ل ها لالتفيذ 0 
10 ا ل 
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التكامل بين استرائيجية الأعمال واستراتيجية نظم المعلومات 


يلاحظ أن كل منهما يتبع طريقة تطوير منفصلة مبدئياً قبل أن يتكاملاً كلياً في 
النهايةء ويكون الفصل المبدئي في جهود التخطيط الإستراتيجي للأعمال؛ ونظم المعلومات 
لعدة أسباب منها: 
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1. إن تحليل كل منهما يحتاج الى مدخلات مختلفة. 
2. إن التخطيط للأعمال ونظم المعلومات وجوانب التكنولوجيا المختلفة في 
الشركة يكون في الغالب في مستويات إدارية مختلفة في الشركة. 
3. تأمين ثقافة مؤسسية تروج للتكامل بين نظم المعلومات والأعمال في 
المنظمة. وعدم السماح لأحدهما بالسيطرة على الآخر. 

إن التكامل بين استراتيجية الأعمال واستراتيجية نظم المعلومات تملك العديد من 
الخطوات وصولاً الى إختيار الإستراتيجية المثلىء وتخصيص الموارد اللازمة» ثم التنفيذ 
والسيطرة الإستراتيجية» للتأكد من أن الإستراتيجيات المتبعة تحقق الغايات والأهداف 
المحددة للمنظمة: كما إن مفتاح المنافسة الحقيقية ليس في حجم المنظمة: ولكن في 
قدرتها على بناء إستراتيجية مشاركة: وإيجاد طرق أكثر ابداعية لتقديم المنتج والخدمة, 
إذ أن من أهم التحديات التي تواجهها المنظمات هي القدرة على استخدام المهارات 
الجديدة واستخدام نظم المعلومات المختلفة وتوظيفها لخدمة العمل. 
دور نظام المعلومات الإدارية في تحقيق المزايا التنافسية 

تميل أغلب المداخل المعتمدة في التخطيط الإستراتيجي للمعلومات الى مراعاة 
كيفية مساهمة نظام المعلومات الإدارية في تعزيز القدرة التنافسية للمنظمة: ففي 
المسح الذي أجري على المنظمات المتوسطة والكبيرة الحجم في أمانيا الإتحادية عام 
0 تبين أن تحقيق المزايا التنافسية من خلال أنظمة المعلومات الإدارية والتخطيط 
الإستراتيجي للمعلومات يعد واحدا من بين خمسة من أكثر المشكلات المستقبلية التي 
ستواجه الإدارة» وتجدر الإشارة هنا الى فكرة المزايا التنافسية ليست بالفكرة الحديثة 
فهي ظهرت في أواخر السبعينات من قبل كل من ترصهصدده0© 8 ترأوصعكء34 وتستند 
هذه الفكرة على نجاح اليابانيين في إختراق الأسواق العالمية» ويمكن تعريف امزايا 
التنافسية على أنها الوضع الذي يتيح للمنظمة الفرصة لتحقيق الأرباح العالية مقارنة مع 


اطنافسين» وذلك من خلال: 
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- استخدام هياكل سعرية / تكلفة مختارة. 

- تمييز منتجات ال منظمة عن منتجات ال منافسين. 

- التركيز على تقسيمات سوقية محددة. 

- الاقتصار على الإنتاج أو قنوات التوزيع. 

وتم استخدام واحد من هذه الأساليب أو مجموعها فإن الهدف المنشود سيكون 
متفرداً ومتمايزاً على نحو أفضل عن المنظمات المزاحمة» ويسهم نظام المعلومات بدور 
كبير في اعتماد هذه الأساليب أو تعزيز استخدامها. 

ومن اجل تجسيد هذا الدور نستعرض في أدناه دور نظام المعلومات المنتج في 
تحقيق المزايا التنافسية كمثال يمكن أن يعمم على أنظمة المعلومات الإدارية الأخرى في 
المنظمة: إذ يشير الكتاب الى وجود العديد من الضغوطات والحاجات التسويقية التي 
تدفع الإدارات الى الإهتمام بتطوير المنتج: والتي تعد من وجهة نظرنا العوامل التي 
تدفع هذه الإدارات ايضا الى الإهتمام بذات الوقت بنظام معلومات المنتج» وهي: 

التطورات المتلاحقة والسريعة في أدوات تطوير المنتج والحاجة الى تحقيق 
التكامل والتنسيق فيما بينها. 

الحاجة الى التقليص المستمر لوقت تطوير المنتج. 

الحاجة الى تسريع مهام تطوير المنتج. 

الحجم الكبير من البيانات المتولدة عن استخدام هذه الأدوات. 

كما يعد التحكم الفاعل بهذه البيانات شرطاً مسبقاً للتعامل مع كل هذه 
الضغوط. والاستجابة لها على نحو يحقق امزايا التنافسية للمنظمة؛ ويسهم اعتماد 
تطبيقات نظام معلومات المنتج في تجسيد ذلك من خلال المنافع التي يحققهاء إذ يؤكد 
سفاعقء3 أن الفرد الذي يمتلك الدليل على بناء نظام سليم لمعلومات المنتج لا ينتابه 


أدنى شك في إمكانية هذا النظام على تقليص التكاليف: وتحسين الرقابة على فعاليات 
الجدولةء فضلاً عن إيجاد بيئة عمل مبدعة للنوعية. 

وفي الوقت الذي يصعب فيه تبرير هذا النظام فيما إذا لم يؤخذ عنه فكرة سليمة 
أو إذا اعتمدت سياقات تنظيمية غير فاعلة في ادارته. وذلك بسبب أن هذا النظام لا 
يعد أداة تحقق معدلات اداء يمكن قياسها كمياً وإنما هو بيئة عمل يقاس في ظلها هذه 
المعدلات» وعلى الرغم من ذلك فإنه يمكن تجسيد أهمية هذا النظام من خلال المزايا 
التي يمكن أن يحققها عند اعتماد تطبيقاته على نحو سليم» وهي: 
أولاً: اختصار وقت تسويق المنتج: 

حيث يعد وقت الوصول الى السوق عاملاً حاسماً في تحقيق المزايا التنافسية, 
وبخاصة عند طرح المنتجات الجديدة: وبعامة هناك ثلاثة عوامل حاسمة تلعب دوراً 
كبيراً في تحديد السرعة التي من خلالها يمكن طرح المنتج في السوقء وهي: 

- الوقت المستنفذ في إعادة العمل. 

- الوقت المطلوب لإنجاز المهام مثل التصميم الهندسيء التصنيع... الخ. 

- الوقت المستنفذ بين المهام المنجزة. كما هو الحال بالنسبة للتصميم المعاد 

عندما يبقى في الإنتظار عند مهندسي الإنتاج لحين اتاحة فرصته في الإنتاج. 

إذ يمكن لنظام معلومات المنتج تقليص هذه الأوقات: وذلك بتسريع انجاز المهام 
من خلال اتاحة المعلومات عند ظهور الحاجة اليهاء وتقديم الدعم والإسناد لإدارة 
المهام؛ والسماح لكل المخولين من أعضاء فريق المشروع بالوصول الى كل المعلومات 
الضرورية. 

كما يشير بهذا الصدد أحد خبراء مجموعة " 124 0" الى أن مثل هذا النظام يؤدي 


الى تقليص وقت تصميم المنتج بنسبة تتراوح بين (9030-20), كما يشير خبير آخر من 
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مجموعة "4 <" الى أن التخفيض النموذجي في الوقت الضائع الكلي للإنتاج يصل الى 
(9040): وبنفس الإتجاه يؤكد (20ه0هم.آ) أن مهندسي التصميم يستنفذون ما مقداره 
(9630-25)من وقتهم في تداول المعلومات والبحث عنها واسترجاعهاء وفي اتتظار نسخ 
من الخرائطء تدقيق المعلومات الجديدة, ويختصر نظام معلومات المنتج هذه الأوقات 
على نحو كلي على الأغلبء إذ يحتاج المهندس المصمم فقط للعرفة موقع وجود 
التصاميم المعادة أو معلومات أخرى» وهي جميعا تكون متاحة وميسرة: الى جانب 
استبعاد ما يسمى "520150526 اأععط 11 660دع7تماء8" وهو مقدار الوقت المستنفذ 
من قبل المصمم لحل المشاكل التي يحتمل أن تم حلها سابقا و بخاصة المعروفة منهاء 
إذ يعد عادة أسرع لإعادة عمله مجددا بالمقارنة مع إعادة المحاولة من المرة الأولى. 

وعلى الرغم من صعوبة البرهان على تحقيق هذه الأرقام بطريقة أو بأخرى إلا 
أن المنظمة, حتى ولو تمكنت من تقليص اجزاء محددة فقط من هذا الوقت فإنه 
يمكنها تحقيق آثار مهمة في ربحيتها؛ وفي حصتها السوقية. وهو ما أشار إليه (ونمهط) 
عندما أكد على وجود علاقة قوية بين ربحية المنظمة: ونمو حصتها السوقية وبين سرعة 
وصول منتوجاتها الى السوق» عليه تسعى المنظمات جاهدة الى تركيز مواردها على 
تقليص الوقت الضائع في ايصال منتجاتها الى السوق. 

كما وجدت الدراسة التي أجرية من قبل تزه هصدده0 82 ترأومصعك21 في شركة 
4ه - ]16016 ان تسويق المنتج على نحو متأخر لمدة ستة أشهر يترتب عليه - 
كمعدل - فقدان (9033)من الأرباح الصافية, إذ تعد أثار ضياع الوقت اكثر اثارة من 
ضياع التكاليف. فضياع (909)من تكلفة الإنتاج يعادل (9622) من النقص في الأرباح» 
بينما نجد أن تجاوز تكلفة المتنج بنسبة (9650) يؤدي الى تناقص الأرباح بنسبة 
(903.5) فقطء ويسهم تطبيق نظام معلومات المنتج في إحداث تأثير ايجابي على الوقت 
وايصال المنتج الى السوقء وتكلفة تطبيقه أقل بكثير من ضياع (9033) من أرباح 
النظمة. 


ثانياً: تحسين إنتاجية التصميم: 

حيث يتيح نظام معلومات المنتج الأدوات الملائمة على النحو الذي يزيد من 
انتاجية المهندسينء إذ أن وجود هذا النظام يوفر الأدوات الصحيحة للوصول الى هذه 
المعلومات بفاعلية؛ كما أن عملية التصميم بحد ذاتها يمكن أن تختصر على نحو 
دراماتيكيء وتشير الدراسات الى أنه في الكثير من المنظمات فإن نسبة كبيرة من تصاميم 
المنتجات الجديدة تتكونء إما من الأجزاء الحالية أو من الأجزاء الحالية بعد إجراء 
التعديلات البسيطة عليهاء وهناك الدليل على أن أغلب المصنعين يمكنهم أن يعيدوا 
دورة تصاميم منتجاتهم الى حد كبير من خلال إدارة ما تسمى" المحفظة التصميمية " 
الحالية على نحو أكثر فاعلية. ويسهم اعتماد تطبيقات نظام معلومات المنتج في 
استخدام نسب كبيرة جداً من عناصر التصاميم الحالية أو بعد تعديلات بسيطة عليهاء 
عليه تكون الحاجة للتصاميم الجديدة قليلة على نحو كبير. 

وضمن نفس الإطار يتيح نظام معلومات المنتج إمكانية الإدارة الأفضل للتغييرات 
الهندسية من خلال إمكانية إعداد موديلات أو نماذج متعددة لأي تصميم وخزنها في قاعدة 
المعلوماتء الامر الذي يعني أن اعادة التصميم يمكن أن تحصل دون التخوف من أن 
الموديلات أو النماذج السابقة تم حذفها أو فقدانهاء فضلا عن تقليص عدد التغييرات الكلية 
المطلوبة لتصميم المنتج خلال دورة تطويره. والأكثر أهمية أن الحجم الأكبر من التغييرات 
يحصل في الخطوات المبكرة للتصميم عندما يكون تأثير وقت وتكلفة التغيير منخفضة» 
على الرغم من أن جزء صغير فقط من تكلفة الإنتاج الكلية (حوالي 908-5) تستنفذ 


في عملية التصميم بحد ذاتهاء فإن قرار التصميم الذي يصنع في المرحلة المبكرة من 
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دورة حياة المنتج يشكل جزءاً مهما من تكلفة الانتاج الكلية و يتراوح (9080-60) كما في 


الشكل: 


اعادة استخدام عناصر التصميم 


عتاصر التصميم الجديدة عناصر التصميم المعدلة 


الشكل (37) أهمية نظام معلومات ال منتج في تقليص في التصميم 


النورات في 


الإنتاج الإعادة الى مهندسي التصميم 


أهمية نظام معلومات انتج في تقليص عددالتغييرات في التصميم 
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ثالثاً: الإستخدام الأفضل لمهارات الفريق الإبداعية: 
حيث يحذر المصممون عادة عندما يقدمون على اختيار الطريقة الملانمة لحل 
المشكلة ليس لسبب آخر وانما فقط لأن تضحيات الوقت في البحث عن الحلول البديلة 
تكون عالية جداً إذ أن المخاطر المترتبة على صرف وقت اضافي في الوصول الى طريقة 
تصميم جديدة, قد لا تعمل على نحو سليم تكون غير مقبولة وبناء عليه فإن نظام 
معلومات المنتج يتيح المجال لتحقيق الإبداع في المجالات الثلاثة المهمة الآتية: 
1- التواصلية لجميع الوثائق واختبار النتائج المتعلقة بالتغيير في المنتج 
واختصار عمليات اعادة التصميم وأيضاً الأخطاء المحتملة للتصميم. 
2- تقليص مخاطر الفشل من خلال توزيع المخاطرة مع الآخرين؛» وجعل 
المعلومات متاحة للأفراد المناسبين بالوقت المناسب. 
3- تشجيع الفريق المختص بحل المشكلة من خلال السماح لكل فردء بتنشيط 
أفكار الأفراد الآخرين باستخدام تسهيلات نقل رزم- محافظ الأفكارء بهدف 
جعل الجميع على علم بأنهم يبحثون في ذات المشكلة. 
رابعاً: التحكم الأفضل بالمشاريع: 
حيث يستلزم تطوير المنتجات الجديدة مخاطر عالية واستثمارات مهمة في الأموال 
والوقت» وتعقيد مع معدل فشل عاليء عليه تجد اغلب المنظمات أن المنتجات الجديدة 
تعد ضرورية لتفوق المنظمة» وبسبب ذلك يشكل جزءاً مهما من استراتيجية المنظمة التي 
يجب أن تركز على التحكم الأفضل بمشاريع تطوير المنتجات: إذ يعود السبب الأسامي 
لتأخر أغلب مشاريع تطوير المنتج ليس الى سوء التخطيطء وإنما بالدرجة الأولى الى كونها 
تقع خارج نطاق السيطرة. بسبب الحجم الهائل من البيانات التي تتولد عن المشروع و 
التي تصبح كجبل الثاج المتدحرج في ظل قيود التقنيات الإدارية التقليدية للمشروع: وكلما 


زادت ضغوط وقت المنافسة زاد نطاق عدم التناسق؛ ومن ثم احتمالات إعادة العمل 
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ويسهم نظام معلومات المنتج في إبقاء المشروع» ضمن نطاق السيطرة من خلال ضمان 
السيطرة الدقيقة على المعلومات التي يعتمد عليها المشروع؛ هيكل المنتج إدارة التغيين 
ويمكن تعزيز السيطرة من خلال التدفق الأوتوماتيكي للبيانات والمعلومات والتنفيذ 
الإلكتروني للإجراءات على النحو الذي يجعل من الإستحالة إهمال عملية الجدولة أو 
خامساً: إدارة النوعية الكاملة: 

حيث يتيح النظام الفرصة لتوفير مستلزمات إدارة النوعية الكاملة من خلال 
اعتماد مجموعة متراصة من العمليات التدقيقية لدورة تطوير المنتجء إذ يمكن إرساء 
العديد من القواعد الأساس لإدارة النوعية الكاملة. يضاف الى ذلك أن هناك سبب 
تجاري قوي في ظل المنافسة الشديدة لضمان معايير النوعية الدولية» إذ يمكن لهذا 
النظام تحقيق ذلك من خلال اعتماد جملة من ال معايير التي تهدف بعامة الى استبعاد 
واحد من أهم أسباب زيادة نسبة المنتجات المعيبة» ودون مستوى هذه المعايير» والتي 
تعد من أهم المشاكل التي تواجه المنظمات الصناعية في هذا العصر. 

وتنجم هذه المشكلة ليس من التصميم الرديء أو رداءة عمليات التصنيع بل من 
النوعية الرديئة للمنتج أو تقادم المعلومات» والخسارة المترتبة على ذلك تتمثل في قيمة 
الأجزاء الفائضة أو التالفة مضافاً اليها هامش خسارة التجهيزء عليه لا بد من تحديد 
المعايير الدولية الضرورية خلال دورة حياة المنتج وصياغة الإجراءات الكفيلة بتحديد 
الأجزاء الداخلة في تركيب ال منتج والوصول اليها والرقابة عليها واختبارهاء وتجدر الإشارة 
هنا الى أن بإمكان نظام معلومات المنتج تشخيص القصور في إجراءات النوعية» والتي لا 
ترتقي الى مستوى المعايير الدولية فضلاً عن إمكانية المتابعة المستمرة لتاريخ تطور 
المنتج موضحاً أسباب حصول التعديلات وفترات حصولها والجهات التي قامت بإجرائها 


و تنفيدها. 


الفصل الرابع 


أنواع نظم المعلومات الادارية(نظم الاسناد الادارية في 
المستويات المختلفة) 


55 


56 


الفصل الرابع 
أنواع نظم المعلومات الادارية(نظم الاسناد الادارية في المستويات المختلفة) 
تصنيف أنواع نظم المعلومات الادارية 
يمكننا ان نصنف أنواع لنظم المعلومات الادارية الى قسمين: 
1- النظم التي تخدم المستويات الادارية المختلفة. 
2- نظم الاسناد الاداري. 
أولاً: النظم التي تخدم المستويات الادارية المختلفة: 
يمكن تصنيف نظم المعلومات على اساس المستويات التنظيمية الاساسية: ابتداء 
من المستوى الادنى وصعوداً الى المستوى الاعلى؛ وكالاتي: 
1- المستوى العملياتي 1.671 260221ءم0: الذي يمثل القاعدة الاساسية 
لحركة المنظمة» ويشمل على ادارة عملياتها. 
2- المستوى الادارى أعلاع.آ اتعتمعق هصة21: الذي يشمل على ادارات المنظمة 
الوسطى. 
3- المستوى الاستراتيجي أعلاع.1 عنعء ه50 : الذي ممثل الادارة العليا او ادرات 
العمل الاستراتيجي. 
نظم المعلومات التي تتعامل مع المستويات الادارية المختلفة 
ان المستويات الادارية التي تحدثنا عنها تحصل على الخدمات المعلوماتية عادة 


من ستة انواع من نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة والتي تصمم لأغراض مختلفة: 


أ نظم معالجة المعاملات (التجارية) قتتعاكتزة قصذدوعء220 دهناعدقصهم1: 
تختص هذه النظم في التعامل مع مجالات عدة في ال منظمة: مثل متابعة الطلبات 
ومعالجتهاءومتابعة مايتعلق بالاجور, وكذلك السيطرة على المكائن والمعدات ومتابعة 
التعويضاتء وكلها تخدم مستوى العمليات والتعاملات التجار ية في المنظمة: أي ذات 
علاقة بانسيابية العمل اليومي للمنظمة. 
ب- نظم المكتب <صعغةر5 ع0166: 
التي تتعلق بوظائف ال معالجة الحاسوبية للكلمات (أتمتت العمل الاداري ) ونظام 
الناشر المكتبي» ومعالجة البيانات» وتصوير الوثائق التي تعتمد عليها اجراءات واعمال 
ال منظمة. كذلك تامين التقويمات الزمنية المطلوبة. 
ت- نظم العمل ال معرفي دعئدترزة علتده؟؟ عو1»0ه صك1: 
تتعلق بادارة كل مايتعلق بالمعرفة من الحصول عليها وتنظيمها ومعالجتهاء 
وخزنهاء وتوفيرها لمستخدميها. 
ث- نظم المعلومات الادارية 5«تعاوتزة صم هدمكم1 غمعدمعع هصهل3: 
تتولى توفير التقارير المعلوماتية لدعم الادارة الوسطى في اتخاذ القرارات 
الروتينية. مثل تحليل المبيعات والتكاليف, تقارير يومية عن اداء العاملين. 
ج- نظم دعم القرار 5تتدعفةتزة غدهممصناة دمزونء2آ: 
هي نظم تقدم الدعم للادارة العليا لمساعدتها في اتخاذ القرار وحل المشاكل من خلال 


توفير مجموعة من البدائل تترك متخذ القرار حرية اختيار البديل الافضل من بينها. 
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ح- نظم دعم التنفيذيين دعاةتزة 01م صناد عاالاناءعح8: 

تتولى توفير معلومات لدعم عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية مثل تقارير عن التنبؤات 
باتجاهات المبيعات, الاوضاع الاقتصاديةء المنافسة: الاتجاهات المستقبلية للطلب. 
ثانياً: نظم الإسناد الإداري: 

تتميز نظم الإسناد باهتمامها مباشرة بدعم المديرين المهتمين بالقرارات 
الاسستراتيجية.ء حيث تهتم بتحليل البيانات المتعلقة بالبيئة الداخلية والخارجية 
للمنظمة. وصممت نظم دعم القرار (1055) لمساعدة المدير في اتخاذ القرارات شبه 
المهيكلة وغير المهيكلة كما صممت لدعم القرار الجماعي (91055) لتجعل المجموع 
يعملون كفريق عمل واحد رغم تباعد المسافة بينهم. كما تعمل نظم دعم المدراء (7855 
) على تقديم تقارير معلوماتية ملخصة مناسبة للمدراء لمساعدتهم في اتخاذ القرارات 
الإستراتيجية: واخيراً ظهرت النظم الخبيرة (15) المعتمدة على الذكاء الاصطناعي لتحاي 
نمط التفكير الإنساني» ولتخدم احتياجات المدير المختلفة. 
الأنواع المختلفة لنظم الإسناد الإدارية 

تتمثل نظم الاسناد الإداري بالنظم التي تقدم المعلومات للإدارة العليا لمساعدنها 
في اتخاذ القرارات الاستراتيجية غير المهيكلة: 
1) نظم دعم القرار (1055آ)25]6725ز5 دهم منا5 ددماكلء0آ1: 

هي مجموعة متكاملة من البرمجيات. الحزم الجاهزةء النماذجء أدوات المعالجة. 
تتفاعل مع البيانات والمعلومات لتقديم الحلول المقترحة, كما يمكنها دمج عدة 
نماذج لتكوين نموذج متكاملء وتقديم برامج إدارة وانتاج الحوار فهو يسمح لصانع 
القرار بالتفاعل مع النظام والتخاطب المباشر معه. لاسترجاع المعلومات التي تفيد 


في صنع القرارات المهيكلة وغير المهيكلة» مثل القرارات المتعلقة بالمنتجات الجديدة. 


وتعمل نظم دعم القرارات على تزويد المستخدم بالمعلوماتء النماذج» طرق واجهة 
المستخدم, والتي تستخدم بالكيفية التي يريدها المستخدم. سواء عن طريق تحليل 
البيانات, الرسم البياني» والمحاكاة التي يطلبها الزبون أو التركيز على النماذج في حالات 


أعمال خاصة. 


ويمكن توضيح مفهوم نظم دعم القرار من خلال مسمى النظام نفسه. حيث 


- نظم 5(/8]625: حيث يبنى نظام دعم القرار بناء على حاجات المستفيدين 
الفعلية. مع ملاحظة التغيرات البيئية التي يتعامل معها. 
- دعم 014ممنا5: إذ أن نظم دعم القرار تدعم ولا تحل محل المدير في اتخاذ 
القرارء بل تهيء للمدير أساليب التحليل المناسبة للظاهرة المدروسة» ويترك 
اتخاذ القرارالنهائي للمدير. 
- القرار «1<6“510 : حيث تركز نظم دعم القرارات على دعم الانتقال باهتمام 
المديرين من المستويات العملياتية الى الاهتمام بحل المشكلات الإدارية. 
مكونات نظم دعم القرار 
تتكون نظم دعم القرار بشكل رئيس من قاعدة بيانات» نظام برمجيات يستخدم 
لتحليل البيانات به العديد من أدوات المعالجة المختلفة. ثم واجهة المستخدم: ويبين 
الشكل التالي مكونات نظم دعم القرار. 
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(نظام برجيات نظم دعم القرار) 
نماذج رياضية و تحليلية 
أدوات المعاجة التحليلية الفورية 
أدوات التنقيب عن البيانات 


لع دم 


واجهة المستخدم 


ا | 


المستخدم 


لأمكونات نظم دعم القرار 


ويلاحظ من الشكل أن نظم دعم القرار تتكون من الآتي: 
1. قاعدة بيانات نظم دعم القرار 5تاعء]5:ز5 114ممصنا5 صمنومكء2 عقدطة122 
تمثل مجموعة من البيانات الحالية أو التاريخية المتراكمة المستمدة من عدد من 


التطبيقات أو المجموعات. ويمكن أن تكون قاعدة بيانات حاسب شخصي ( 205 ) أو 
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مخزون قاعدة بيانات ضخمة (©5نامطععة91 102026256 22255196 لى ) تتجدد 
باستمرار سواء من نظم معالجة المعاملات» أو من البيانات الخارجية التي يمكن 
الحصول عليها. 
2.2 نظام برمجية نظم دعم القرار تصعاكترة عمهوكاله50 قحصعأدتر5 خدوممنا5 دمنعكء2آ: 

هي مجموعة من الحزم البرمجية الجاهزة أو نماذج تحليلية ورياضية تستخدم 
لتحليل البيانات عن طريق: 

أ مجموعة من نماذج رياضية وتحليلية. 

ب- المعالجة التحليلية الفورية (01:87). هي طريقة تجعل المستخدم قادر 
على الاتصال مع مستودع البيانات من خلال أي من واجهة المستخدم 
البيانية أو واجهة الشبكة العنكبوتية » وهي قادرة على تحليل كمية كبيرة 
من البيانات من خلال عدة مناظير وانتاج البيانات بأشكال متنوعة ومنها 
البيانية وقد ساهمت هذه الفكرة في معالجة صعوبات تحليل البيانات في 
قواعد البيانات التي تتجدد باستمرار بواسطة نظم معالجة الحركات 
الفورية. 

ت-التنقيب عن البيانات (8 نهنم 12:8): هي أدوات تعمل على تحليل كمية 
مجمعة من البيانات لايجاد علاقات بين بيانات غير معروفة للمستخدم» 
وايجاد نماذج وقواعد تستخدم كدليل لاتخاذ القرار والتنبؤ بالسلوك 
المستقبليء ويمكن استخدامها في ترويج التسويق: مثل إيجاد العلاقة بين 
ال مبيعات والدخل. 

كما تغطي برمجيات نظم دعم القرار الوظائف الإحصائية المختلفة. مثل الوسطء 
الوسيطء الانحراف المعياري, لوحة الانتشارء لتعطي لإدارة المشروعات القدرة على التنبؤ 
في مستقبل المخرجات عن طريق تحليل سلسلة من البيانات» وكذلك تملك القدرة على 
إيجاد العلاقات, مثل إيجاد العلاقة بين المبيعات, العمرء والدخلء كما تُقدم البرمجة 


الخطية لتحديد نماذج التنبؤ بالمبيعات, وكذلك استخدام نماذج تحليل الحساسية 
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(كلورلهصة #طتحكتكمء5) والتي تجيب عادة على تحليل (ماذا-لو)» لتحديد أثر تغير 
عامل أو أكثر على المخرجاتء وكذلك تجيب على تحليل السعي نحو الهدف 6031) 
(7515[هدة عهذكاء»56 والتي تحدد المدخلات الضرورية للوصول الى المستوى المطلوب 
من المخرجاتء مثل ما هو حجم المبيعات الذي يحقق أرباحا معينة. 
3. واجهة المستخدم عع10ع12 6ه5ل]: 

هو جزء من نظام المعلومات تمثل اجهزة و مجموعة أوامر على الشاشة تمكن 
المستخدم من التعامل والتفاعل مع النظام؛ فهي تعمل كتذكرة مرور للتفاعل بين 
مستخدمي النظام: وأدوات برمجيات النظام» مثل الجداول البيانية التي تسهل و تعطي 
المرونة بين المستخدم و نظم دعم القرارات. حيث تسهل على المديرين الذين لا يملكون 
الدراية الكاملة في التعامل مع الأدوات المعقدة في النظام. 
4. نظم دعم القرار الجماعي (5:5]6725)061055 غ0 ممنا5-دماقءء10 صناه:©: 

لقد ظهرت نظم دعم القرار الجماعي في بداية الثمانينات بعد أن تبين أن أكثر 
القرارات لا يمكن اتخاذها بشكل فردي بل تحتاج الى تشاور مجموعة من متخذي 
القرارات: ونتيجة لذلك تطور هذا النوع من النظم لدعم الشكل الجماعي من 
القرارات» والاستفادة من قوة المجموعة في صنع قرار أفضل يحتاج الى تقويم 
وموضوعية مستنداً الى موثوقية عالية حيث أن اشتراك مجموعة في مناقشة قرار ما 
يشجع على التفكير الإبداعي» ويعمل على زيادة فاعلية وكفاءة اتخاذ القرار. 

إن نظام دعم القرار الجماعي هو نظام تفاعلي مبني على الحاسب يدعم 
مجموعة من الناس يتشاركون في مهمة واحدة. فيعملون مع بعضهم البعض كفريق و 
يستخدم لحل المشاكل غير المهيكلة. ومن هنا فإن ما يميز نظام دعم القرار الجماعي هو 
الممشاركة في قاعدة بيانات موحدة يمكن الوصول اليها من قبل الفريق الذي يعمل على 


حل مشكلة أو مشروع معين. 
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مكونات نظم دعم القرار الجماعي 


تحتوي نظم دعم القرار الجماعي على ثلاث عناصر رئيسية هي الأجهزة. 


البرمجياتء والافراد. 


مكونات نظم دعم القرار الجماعي 


لأخادم شبكة المناطق الحلية 
عحن5 لآ 


لأمشتركي مطة العمل 


1 


مكونات نظم دعم القرار الجماعي 
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وتتمثل مكونات نظم دعم القرار الجماعي في الآتي: 
1. الأجهزة عجهلمه1]: 

تشمل الأجهزة جميع المكونات المادية التي تعمل على تقديم تسهيلات الاجتماع 
نفسه. مثل قاعة الاجتماع ومستلزماتهاء والتي تدعم تعاون المختصين» كما تتضمن ايضاً 
التجهيزات الإلكترونية لكل عضو في الفريق للمشاركة في الإجتماع » وخشبة المسرح 
الرئيسية المزودة بأجهزة إلكترونية سمعية وبصرية. كما تشمل ايضاً على حواسيب 
وتجهيزات الشبكة الإلكترونية. 
2. البرمجيات عندة5010: 

لقد زودت البرمجيات في نظم دعم القرارات ببرامج وتطبيقات متخصصة: لتقابل 
احتياج المجتمعين في قاعة واحدة, كما يمكن استخدامها في الاجتماعات عبر الشبكة 
الإلكترونية. حيث يكون المجتمعون في أماكن متباعدة. ومن أدوات برمجيات نظم دعم 
القرار الجماعي الاستبانة الإلكترونية: وأدوات صياغة السياسات. 

3. الأفراد ع1ممء2: 

يتكون الأفراد عادة من المشاركين في الإجتماع والمناقشة, إضافة الى منسق 
الاجتماع الرئيسي: والذي يعمل حلقة وصل إلكترونية بين ا مجتمعين. 
أشكال نظم دعم القرار الجماعي 

تقدم نظم دعم القرار الجماعي أشكلاً مختلفة من التسهيلات تعتمد على حجم 


المجموعة» ومدى تباعد الأفراد المشاركينء ويبين الشكل التابي تلك الأشكال. وتتمثل في: 
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كبيرة 
ع 


[الاجتماع المشترك 


عالكواوتوع1 


كساع ص عكسو 


حجم ا جموعة 


الآالو ترات بواسطة الحاسب ل أأشبكة قرارات المناطق امحلية 
لعادنلء ]عه مسرو أسمتكء 2 معنيى ادعمآ 


صغيرة 
لارجها 
4- 
لوجه 
لأحجرة القرار 
روو] سمزلوءء 1 
أمذرى 
تقارب 
الأعضاء 
رمعا 
اأفراد 
موزعين 


أشكال نظم دعم القرار الجماعي 


1. حجرة القرار ددهه1 صمزونء2آ: 


هي حجرة مجهزة بالتسهيلات الفنية والحاسوبية يجتمع فيها مجموعة صغيرة 


من المشاركين معاً في قاعة واحدة وجها لوجه. وفي مركز القاعة يكون مسهل الاجتماع 


(:8211180) وهو الذي ينظم الاجتماع. ويكون لكل مشترك جهاز خاص لعرض 


الأفكار, وتلخيص نتائج البيانات» وعرضها على المشاركين. 
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2. شبكة قرار المناطق المحلية عكزهنتاء11 صماوكء1 وعندة لمءم.آ: 


عندما يكون من الصعوبة على المشاركين الاجتماع وجها لوجه. إذ يكون 
المشاركون موزعين في أماكن مختلفة فيمكن لهم عندئذ أن يجتمعوا باستخدام شبكة 
المناطق المحلية (/1.42). إذ يبقى الأفراد المشتركون في هذه الحالة كل في مكانه. 
ويتفاعل مع بقية ا مشتركين من خلال محطة عمل (1070215]8102) مع وجود حاسب 
مركزي تتوافر به قواعد البيانات» والنماذجء والبرمجياتء بحيث يمكن لأي مشترك أن 
يرى بقية الأعضاء عن طريق الشاشة» ويوفر هذا النظام ميزة امكانية عقد الاجتماعات 
مع بقاء كل مشترك في موقعه. 


3. الاجتماع المشترك دمزووء5 06( ةاوزوعءآ: 


عندما يكون المجتمعون بأعداد كبيرة» ولا يستطيعون استخدام حجرة القران 
فيكون عندها الاجتماع المشترك هو الذي يحقق الغرضء إذ تستفيد المجموعات الكبيرة 
من تقنيات الاتصالات والفيديو في تنفيذ الاجتماع» ويمكن استخدام شبكة المناطق 
المحلية أو شبكة ال مناطق الواسعة للتنفيذء ويعتمد ذلك على مدى تباعد المسافات» 
ومدى تباعد المجموعة عن بعضها البعضء ومن الملاحظ أن مسهل الاجتماع إما أن 
يعطي فرص متساوية للمشاركينء أو يعطي قرار في تحديد المادة التي توزع على 
الشاشة للمجموعة لرؤيتها بأن يقسم الوقت المتاح بين الأعضاء حسب أهمية المشاركة 
وظروف الاجتماع. 
4. المؤتمرات بواسطة الحاسب ععمع تع قغصه0 0عغ12لع11-ع نا مصره0: 

عندما تكون المجموعات كبيرة وموزعة على مناطق جغرافية متباعدة. فإن المكتتب 
الإفتراضي يعطي رخصة مرور اتصالات بين تلك المجموعاتء وتعرف هذه التطبيقات الجماعية 
باسم تطبيقات المؤتمرات الحاسوبية (ق#صكءدع م00 «#نامدمه0): وتتضمن ال مؤتمرات 


الصوتية (وصمع مع دهن مناسسة)ء والمؤتمرات اطرئية (همعمعء مغدم معل171): 
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أ- المؤتمرات السمعية وصتعمعععقصهءع1ء1: 


القدرة على المحادثة و التشاور بين مجموعة من الأفراد بالتزامن رغم تواجدهم 

في أماكن متباعدة باستخدام الهاتف أو برمجيات البريد الإلكتروني الجماعي » و لكن مع 
عدم إمكانية رؤية المشاركين لبعضهم البعض. 
ب- المؤتمرات الصوتية وصاعمعتعقمه0 منلساة: 


مؤتمرات تعتمد على التجهيز التلفزيوني خاص بالصوت .ء إذ تتيح للمشاركين إرسال 
الصوت و استقباله » ويمكن أن يتيح ذلك اجتماعات غير مهيكلة بين أعضاء متواجدين في 
أماكن متباعدة » مع ملاحظة عدم امكانية رؤية المشاركين لبعضهم البعض. 


ت- المؤتمرات اطرئية قصعدعء م عغصه0 مع710آ: 

تتشابه المؤتمرات البعدية المرئية مع الاجتماعات عن بعد من حيث الشروط 
وإمكانية التلاقيء وعقد المؤتمرات وكل شخص في مكانه, ولكن تمتاز عنها بإمكانية رؤية 
المشتركين لبعضهم البعض على الشاشات المتلفزة. وذلك باستخدام شبكة المناطق 
الواسعة (18870) ويمكن استخدام هذا النوع من الاتصالات في مناقشة الرسائل 
الجامعية, كما يمكن استخدامها في عقد المؤتمرات عموماً ومجالس الإدارات المنتشرة 
الفروع, بحيث يتمكن كل مشترك من المشاركة دون تكلف عناء الحضور. 
4. نظم دعم المديرين التنفيذيين (5(756628)18:55 0 منا5 عااناناءع8: 

يهدف هذا النظام عموماً الى تعزيز قدرة المعلومات للمساعدة في اتخاذ القرارات 
الاستراتيجية. حيث تقع مسؤولية التخطيط الاستراتيجي والقيادة والرقابة وادارة شؤون 


المنشأة. 
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وبين الشكل التالي نموذج نظم دعم امديرين التنفيذيين. 


٠‏ القرائم 
الرصع الببلي 
« الاتصالات 


العالجة الحلية 


نظم دعم المديرين التنفيليين 
غطة عمل 


تموذج لظم دعم المديرين التفينين 


هنا يسمح هذا النظام بتقديم سريع للمعلومات بطريقة صحيحة وتامة وبدقة 


وزمن صحيح, مما يسمح للإدارة العليا بمراقبة الأنشطة المختلفة: والعمل على اتمام 
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الأهداف الاستراتيجية. وتحسين الجودة والخدمة»: كما يعمل على تسهيل إعادة هيكلة 
المنظمة» ويؤدي الى التفكير الواضح في الأعمال. مما يعمل على تحسين الأداء في المنظمة. 

انه نظام يزود المعلومات للمديرين في الإدارة العلياء ويساعد في مراقبة أداء 
المنظمة. تعقب نشاطات المنافسينء تحديد مواقع المشاكلء تحديد الفرصء والتنبؤ 
بالاتجاهات. ودعم حل المشاكل غير المهيكلة والتي يمكن أن تحدث في المستوى 
الاستراتيجي للمنظمة بتزويدها بالمعلومات سواء من المصادر الخارجية أو الداخلية. 
خصائص نظم دعم المديرين التنفيذيين 

تعمل نظم دعم المديرين التنفيذيين على توفير البيانات والمعلومات التي 
تحتاجها الإدارة العلياه والتي تتميز بالخصائص التالية: 
1. غير مهيكلة 0ع1نااء نا اقم []: 

تختص الإدارة العليا بالقرارات غير المهيكلة» مثل نوعية الحملات الإعلانية.ء خط 
انتاجي جديدء وهذا ما يوفره نظام دعم المديرين التنفيذيين. 
2 التوجه المستقبلي 02162660 عتنطناظ: 

تتركز انشطة الإدارة العليا في الغالب على التخطيط الاستراتيجيء والذي يأخذ في 
الاعتبار التغيير في البيئة الخارجية: وهذا يتطلب معلومات عن اتجاهات التطور 
التكنولوجي واتجاهات تطور أذواق المستهلكين: واتجاهات تطور أسواق العمل. 
3. عدم التأكد تكصنهامععصنا: 

ان معظم البيانات والمعلومات التي تحصل عليها الإدارة هي بيانات ومعلومات 
غير نمطية تشير الى اتجاهاتء يمكن أن تحدث او لا تحدث في المستقبل. وهي بذلك 


تقع تحت احتمالية عدم التأكد. 
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4. مستوى منخفض من التفاصيل 15نهاء(1 01 [عن.آ 010آ: 
تقدم نظم دعم المديرين التنفيذيين مستوى منخفض من التفاصيلء إذ لا بد أن 
تملك الإدارة العليا نظرة شمولية عامة عن الأمور لذلك تؤمن لها المعلومات بشكل 
مختصر ومفيد حتى لا تقع في بحر المعلومات. 
5. موارد غير رسمية وععتتناهموع1 102121 10: 
تعتمد نظم دعم المديرين التنفيذيين على خلاف الأنظمة الأخرى بشكل أكبر على 
المصادر غير الرسمية» وهذه المعلومات ذات أهمية كبيرة» وتؤثر على مستقبل الشركة. 
لذلك فإن هذا النظام يمكن له أن يحصل على المعلومات اللازمة سواء من الداخل أو 
من الخارج عن طريق المعلومات الاستخبارية. 
فوائد نظم دعم المديرين التنفيذيين 
توفر نظم دعم المديرين التنفيذيين المعلومات لمساعدة الإدارة العليا في اتخاذ 
القرارات المختلفة: وتتمثل الفوائد المختلفة التي تقدمها نظم دعم المديرين التنفيذيين 
للإدارة العليا في الآتي: 
1. مساعدة المديرين التنفيذيين في الإدارة العليا على مواجهة المشاكل غير 
المهيكلة عند حدوثها في المستوى الاستراتيجي للمنظمة. 
2 المساعدة في تزويد البيانات من المصادر الداخلية لتحديد نقاط القوة 
والضعف. حيث ممكنها تقديم الجداول والرسومات المختلفة. مما يساعد 
الإدارة في مراقبة عوامل النجاح المعيارية» مثل تحديد الربحية. النسب 


المالية. الحصة السوقية» ومقارنتها بالمعايير الأساسية للمنشأة. 
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3. المساعدة في تزويد البيانات الخارجية عن طريق ال مسح البيئي بواسطة 
استخبارات الأعمال عن طريق شبكة الانترنتء للتعرف على التغيرات 
البيئية وتحديد الفرص والتهديدات البيئية التي يمكن أن تواجه المنظمة. 
4. القدرة على التحرك من بيانات ملخصة الى بيانات ملخصة أقل فأقل. 
للوصول الى حد أدنى من التفاصيل (1«0102 1(:111). حيث المعلومات 
المختصرة التي يجب أن تقدم للإدارة العليا. 
5. مساعدة المديرين التنفيذيين في الإدارة العليا على تحليلء مقارنة. تحديد 
الاتجاهات والتنبؤ بهاء مثل التغير في اتجاهات السوقء والتي تسهل مراقبة 
الأداء وتحديد الفرص والتهديدات التي تواجه الإدارة الاستراتيجية . 
6. مساعدة المديرين التنفيذيين في الإدارة العليا على زيادة مساحة المراقبة 
والسيطرة» لتسمح لهم برؤية عدد أكبر من مصادر أقلء واتخاذ القرار 
المناسب عند تغيير الظروف. 
الذكاء الإصطناعي والنظم الخبيرة 
مفهوم الذكاء الإصطناعي 
هي جهود لتطوير النظم المبنية على الحاسب لإعطائه القدرة على القيام 
بوظائف تحاي ما يقوم به العقل الإنساني من حيث تعلم اللغات اتمام المهام الإدارية, 
القدرة على التفكير, التعلم: الفهم» وتطبيق المعنى. 
ويرتبط مفهوم الذكاء الإصطناعي بحقول متعددة. مثل علم الحاسبء علم 


النفسء الرياضيات, اللسانيات» وهندسة المعرفة. 
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كما ان ا منهج الرئيس للذكاء الإصطناعي هو تطوير الحاسب بطريقة موازية 
للذكاء الانسانيء ومنح الحاسب قدرات الإدراكء التعلم» حل المشكلاتء انه ثمرة تلاقي 
العلوم الحديثة مع التكنولوجيا. 

ومن المجالات الرئيسية للذكاء الإصطناعي؛ تشمل على مجموعة التطبيقات 
الحالية والجديدة في الحقول العلمية و النظرية المختلفة, علما أن التطبيقات في مجال 
الذكاء الإصطناعي متجددة: ومفتوحة على التطوير والإبداع. 
خصائص الذكاء الإصطناعي 

يتمتع الذكاء الإصطناعي بالعديد من الخصائص منها: 

2.1 القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها. 

2.2 استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومة الكاملة. 

2.3 القدرة على التفكير والإدراك. 

2.4 القدرة على التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعلومة. 

2.5 القدرة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة. 

2.6 القدرة على استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة. 

2.7 القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة. 

2.8 القدرة على استخدام التجربة والخطأ لإستكشاف الأمور المختلفة. 

2.9 القدرة على على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة. 

0. القدرة على تقديم المعلومة لإسناد القرارات الإدارية. 


1. القدرة على تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات ال معروضة. 
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12. القدرة على التصور والابداع وفهم الأمور المرئية وإدراكها. 
مفهوم النظم الخبيرة 

تعد النظم الخبيرة نوعاً من أنواع النظم المبنية على المعرفة - عول16»«هم1) 

(5/5]625 83564 و شكلا متطورا من أشكال الذكاء الإصطناعي لهءقتاره) 

(ءدعه ناآ والتي استندت في بناء النظم على مبدأ شبيه بمنطق التفكير الإنسانيء 
حيث يعتمد النظام الخبير على اجابات الأسئلة, ليصل الى تقديم النصيحة المطلوبةء 
وتعتبر من أهم تطبيقات الذكاء الإصطناعي وأكثرها انتشاراً ومن هنا فإن النظام الخبير 
يصل الى النصيحة المناسبة لتقديمها للمدير بعد استعراض قاعدة المعرفة المخزنة لديه. 
والاجابات المختلفة على الأسئلة الموجهة للمدير حول موضوع ما. 

لذلك يعتبر النظام الخبير نظام مبني على المعرفة مصمم لنمذجة قدرة الخبير 
الإنساني على حل المشكلات: وشكلاً متطوراً من أشكال الذكاء الإصطناعيء والتي 
استندت في بناء النظم على مبدأ شبيه بمنطق التفكير الإنسانيء وحتى يقوم النظام 
الخبير بهذه المعرفة لا بد أن يمتلك مكونات جوهرية, مثل قاعدة المعرفة. محرك 
الاستدلالء ذاكرة عاملة» تفسير الاستدلالء والواجهة البينية. 

لقد انتشر استخدام النظام الخبيرفي العديد من التطبيقات. حيث يستخدم 
لتحسين أداء كل مرحلة من دورة حياة الأعمالء بدءا من ايجاد المستهلكين. وانتهاء 
بتوريد المنتج» وخدمات ما بعد البيع. كما شاع استخدامه ايضاً في المجالات الطبية 
والهندسية. 

كما يعتمد النظام الخبير على مبدأ المعرفة المتخصصة المتراكمة التي يقوم 
بتجهيزها الخبير أو مجموعة من الخبراء مشتملة على القواعد (و16ن18). المفاهيم 
(#مععصمء).الحقائق (65ء12), العلاقات (12102ع18) » والمعارف المستقاه من الخبراء. 


ويخزن ذلك في النظام الخبير ليتمكن المدير من الرجوع اليه عند الحاجة. 
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مكونات النظام الخبير 
يتكون النظام الخبير منه قاعدة المعرفة» موارد البرمجيات: وواجهة المستخدم. 
ويبين الشكل التالي مكونات النظام الخبير وتطويره. 


[لاالنظام الخبير 


ارد البرجيات 
(موارد البرمجيات) 2 واجهة ‏ -المتخدم 


لأمكونات النظام الخبير وتطويره 
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هنا يتكون النظام الخبير من المكونات التالية: 
1. قاعدة المعرفةء825 عع2011608ك1: 

نموذج معرفة انسانية وجزء من النظام الخبير يعتمد على الحقائق متمثلة 
بمجموعة تعريفات: فرضياتء معايير. واحتمالات تصف منطقة المشكلة؛ وعلى اسلوب 
تمثيل المعرفة ممثلاً مجموعة من القواعد والافتراضات المنطقية والرياضية» والتي تصف 
كيف أن الحقائق مناسبة معاّ وفي حالة منطقية؛ ويتم جمع واشتقاق هذه المعرفة من 
الخبير من خلال التقنيات التي يستخدمها مهندس المعرفة. 

وهناك العديد من طرق تمثيل المعرفة في النظام الخبيرء مثل نظم المعرفة المبنية 
على القواعد (82560 -116): نظم المعرفة المبنية على الإطار /البعد (0ع825-عتصهء©)» 
نظم ا معرفة المبنية على الموضوع (83860-]ءء[0). ونظم المعرفة الطبنية على الحالة 
(0256-82560).: كما تعتمد النظم الخبيرة على قواعد معرفة متعددة المجالات من أجل 
تغطية خبرات متشابكة: تمد المستخدم بالإجابة على التساؤلات المختلفة. 


2. موارد البرمجيات 5ع75نامععظ1 ع15ه5010: 


تحوي موارد البرمجيات على مجموعة برمجيات النظام الخبيء وهي: 

أ- محرك الاستدلال عصنومظ عمسعغصة: 

هي برمجية للبحث في محتويات قاعدة المعرفة في سياق وتسلسل دقيقء» تقوم 
بمزج ومقاربة الحقائق التي توجد في الذاكرة عند الاستشارة في مسألة ماء ومقارنة 
المسألة المعروضة» ونقلها من خلال وحدة الحوار. وربطها مع قواعد المعرفة المخزنة 
لديه لتوليد حل للمشكلة واختيار النصيحة المناسبة. 
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ب- برامج واجهة المستخدم عع10ع)م1 رءوتآ قتتهموهط: 

هي البرمجيات التي تسهل للمستخدم التفاعل مع النظام الخبيرء والتخاطب 
معه؛ إذ يستطيع ال مستخدم من خلالها إدخال المعلومات والتعليمات الى النظام وتوجيه 
الأسئلة وتلقي الإجابات» وغالباً ما تهدف تكنولوجيا الذكاء الإصطناعي الى تزويد واجهة 
ال ممستخدم باللغات التي تمكن المستخدم من التفاعل بسهولة مع النظام. 
3. واجهة المستخدع 12966 م56ل]: 

يتلقى المستخدمون نصائح الخبرة من النظام الخبير من محطات العمل المختلفة, 
ويملك النظام الخبير البرمجيات التي تخاطب المستقيد بلغته الخاصة» كما زودت 
البرمجيات في النظام الخبير بخدمة تفسير الاستدلال (©1هك2104 صمةهصدام<8): وهي 
برمجية تعمل من خلال عرض حقائق وقواعد ا معرفة التي استخدمها النظام الخبير 
للتوصل الى النصيحة المقدمة. وهذا يؤدي الى زيادة ثقة المستخدم في النظام الخبير. 
مكونات تطوير النظام الخبير 

يرتبط تطوير النظام الخبير بالمكونات التالية: 
1. الخبير و/أو مهندس المعرفة “عع صتوص8 ععلع1مصك]1 عه /لصه ترعح8: 

يقوم مهندس المعرفة بتطوير البرامج المختلفة التي تمثل أحد مكونات النظام 
الخبير. حيث يقوم بإدخال الحقائق والقواعد المختلفة الى برامج النظام الخبيره وتتجمع 
تلك الحقائق والقواعد من مهندسي المعرفة في محطات العمل. 
2 برنامج الوصول للمعرفة تصهتروه:2 صمزووءءء 4 عولع11مم؟1: 

ان برامج الوصول للمعرفة ليست جزءاً من النظام الخبير. بل هي أدوات 
برمجيات لتطوير قاعدة المعرفة» والتي تستخدم لتطوير النظام الخبيرء حيث ان الغرض 


منه استمرار تحديث قاعدة ال معرفة. 
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الأشكال المختلفة للنظم الخبيرة 
1. النظم التي تعمل كمساعد: حيث يقوم النظام بمساعدة المستخدم في تحليل 
بعض الأعمال» ومن أمثلتها النظم التي تقوم بقراءة الخرائط والرسومات 
البيانية المختلفة. 
2< النظم التي تعمل كزميل: إذ يسمح هذا النظام للمستخدم أن يناقش 
المشكلة مع النظام, ويتلقى الإجابات فتكون النتيبجة محصلة جهد مشترك 
للمستخدم والنظام معاً. 
3. النظم التي تعمل كخبير: يقدم النظام في هذه الحالة نصيحة جاهزة 
للمستخدم في الحالة التي تعرض عليه. 
خصائص النظم الخبيرة 
1. فصل المعرفة عن السيطرة 01غده© حصمعظ عولء 1 تمصا عأخضمدمء5: 
بما أن كل من المعرفة المخزنة في النظام الخبيرء وبرنامج السيطرة مستقلان عن 
بعضهما البعضء لذلك فإن تعديل؛ وإدامة النظام الخبير تكون أكثر سهولة وأقل تعقيد. 
2. حيازة معرفة الخبير 120101608 خزءم<8 وعووه2: 
يستوعب النظام الخبير ويخزن الخبرة والمعرفة المتراكمة للخبير الإنسانيء كما 
يعمل على نقل المهارات الأساسية ذات العلاقة بالمعرفة. واستخداماتها العملية الى 
النظام الخبير» كي يستطيع أن يعمل بكفاءة في حقل الإختصاص الذي يعمل به الخبير. 
3. التركيز على الخبرة عكنتءعم<ظ وعودءه8: 
يمتلك النظام الخبير المهارات الكافية لحل المشكلات في مجال معين من المعرفةء 


لكنه يمتلك قدرات محدودة خارج اطار المجال التخصصيء كمعظم الخبراء. 
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4. التبريرات مع الرموز 5[هطتتزة طالا قمممدع8: 

تعرض النظم الخبيرة المعرفة المخزنة بشكل رمزي علما أنه يمكن أن تستخدم تلك 
الرموز للتعبير عن أنماط متنوعة من المعرفة, مثل الحقائق» المفاهيم والقواعد. 
5. الإدراك الإستكشافي تزالهع 0ك هده11 ودمموع2: 

يقوم النظام الخبير باشتقاق القواعد انطلاقا من الخبرات والتجارب لديه؛ وبناء 
على شكل من الفهم العملي للمشكلات المعروضة. ومن خلال الاستعانة بقواعد 
استكشافية أو ما يعرف بالمنهج البحثي الاستكشافيء حيث تعمل المعالجة الاستكشافية مع 
المعلومات المتاحة لاستخلاص النتائج لحل المشكلة دون اتباع خطوات متتالية محددة سلفاً. 
6. البرمجة مقابل هندسة المعرفة وستءةصتعمظ عع1160م20ت] كنوت 17 وستسسمهرومرط: 


تتضمن هندسة المعرفة بناء النظم الخبيرة. حيث يقوم محللو ومصممو النظام 
الخبير بتعريف المشكلة ودراستها وتنظيمهاء للوصول الى فهم عميق للمشكلة موضع 
البحث. 
7 تطبيقات النظم الخبيرة قدمنهءناصصة قدمعادرة رومد8: 

يتضمن استخدام النظم الخبيرة ايجاد الحلوله حيث يعمل النظام الخبير على 
تقديم النصيحة المناسبة للمستخدم بعد أن يوجه عدة أسئلة و يتلقى عدة اجابات: ثم 
العودة الى قاعدة المعرفة المخزنة لديه بما تملك من حقائق وقواعد متعلقة بالنصيحة. 
كما تملك النظم الخبيرة عدة تطبيقات حالية في مجالات شتىء ومن المتوقع اكتشاف 


المزيد من التطبيقات لحقول جديدة. 
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الفصل الخامس 


قواعد البيانات 
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الفصل االخامس 
قواعد البيانات 

تعريف البيانات 

هي العناصر التي نستخلص منها المعلومات بعد المعالجة. ولا تكون مفيدة 
بمفردها. 

او هي عبارة عن مجموعة من البيانات مخزنة بترتيب معينء يسهل التعامل 
معها وحفظها واسترجاعهاء واستخراج النتائج منها. 
مفهوم قاعدة البيانات 


تعرف بانها حزمة منظمة من البيانات المترابطة منطقياً والتي تتعلق بنشاط 


أو هي عبارة عن مجموعة كبيرة من البيانات ذات العلاقة نظمت ورتبت في 
عدد من ملفات البيانات المترابطة بعضها البعض لتشكل بذلك مستودعاً الكترونياً 
للبيانات» ويتم ادارة هذا المستودع من خلال برمجيات متخصصة توفر بيئة مناسبة 
لوصف ومعالجة البيانات (525]672)1081/15 غمعتمءع8 212 8256 1022 والسيطرة 
عليها بنظام ادارة قواعد البيانات. 
وكل ملف في قاعدة البيانات يتكون من العناصر التالية: 
1- عنصر البيانات: وهو اصغر عنصر منطقي يتكون من حرف منفرد, رمز او رقم» 
ويشير العنصر الى البايت 8786 (يتكون من ثمانية بايت). 
2- الحقل 6614: يمثل مجموعة من عناصر البيانات الذي يشير الى كينونة باناصظ و 


يمثل الحقل بالضرورة خاصية تصف المكونات المميزة لكينونة البيانات» والحقل 
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قد يكون اسم طالبء الرقم الجامعي» القسم, الكلية. حيث تعتبر جميع هذه 
العناصر حقول في جدول او ملف الطالب في قاعدة بيانات الطلبة. 

3- السجل 76050: هو مجموعة من الحقول في الجدول او الملف. ان مجموعة 
حقول اسم الطالبء الرقم الجامعي؛ القسم. والكلية تمثل سجلاً واحد لطالب 
في جدول الطلبة» ويتم تميز كل سجل من خلال حقل مفتاحي (يسمى المفتاح 
الرئيسي تإء>1 :331مةدم) لامكن ان يتكرر وينفرد به كل طالب كما لايجوز ان 
يكون حقلاً فارغاً ويتم الوصول الى سجل الطالب من خلال هذا الحقل 
المفتاحي. 

4- الملف 516 : تتكون قاعدة البيانات من مجموعة متكاملة ومترابطة من ملفات 
بيانات الاعمالء وفي نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية تتكون الملفات من 
جدول ذات بعدين اساسين الاعمدة التي تمثل الحقول والصفوف التي تمثل 
السجلات. ولابد ان نشير الى ان ادارة فواعد البيانات يتطلب وجود برنامج 


حاسوبيء يسمى نظم ادارة قواعد البيانات. 
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قاعدة عقهط هنو12 ادم 
ييانات 1 1 


السجلات 05زه126 - / ٍ 5 


لامعمارية البيانات وهرميتها في - البيانات 


أهمية البيانات 

تبرز أهمية البيانات من أهمية البحث العلمي عامةً والتربوي خاصةً وتتمثل 
هذه الأهمية فيما ياي: 

1- تعد المصدر الأساسي لاختيار المشكلات والظواهر البحثية» والتي تشكل 


نقطة الانطلاق الحيوية في أية بحوث وجهود علمية. 
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2- وسيلة البحوث العلمية وهدفها في آن واحد. حيث أن البيانات والمعلومات 
هي المادة الأساسية لأي بحث علمي والتي بدونها لا يمكن دراسة وتحليل 
المشكلات والظواهر والتعرف على أبعادها وأسبابها وسبل معالجتها. 
3- البذور الحيوية في بناء المعرفة الإنسانية» وتطويرها واسترجعها واستعمالها 
بالصور المناسبة وفي الوقت الملائم. 
4- عناصر هامة في اتخاذ القرارات اللازمة» والمتعلقة بالبحث العلمي في 
مختلف المجالات الخدمية والإنتاجية. 
5- ان نظم البيانات والمعلومات هي أساس العلم وزيادة الوعي الثقافي 
والتخصصي وتأهيل الكفايات البشرية في مختلف مجالات البحث العلمي. 
مصادر جمع البيانات 
يمكن تقسيم مصادر البيانات بصورة عامة إلى: 
المصادر المكتوبة والمصادر غير المكتوبة: 
أ- المصادر المكتوبة : 
تتضمن كافة المطبوعات والمخطوطات, وكذلك الرسوم والرموز والإشارات 
المكتوبة» والتي تحمل في طياتها معاني معينة ذات علاقة بالمشروع البحثي امعنى» 
فالسجلات الحكومية والوثائق الحكومية والرسائل والملحوظات الشخصية كلها تعتبر 
مصادر معلومات مكتوبة. 
ب- المصادر غير المكتوبة : 
حيث تتضمن كافة مصادر المعلومات اللفظية واطرئية بالنسبة للمشروع البحثشي 
المعني» فالبيانات والمعلومات المقدمة شفهياً من قبل مسؤول في جهته. التي يعمل فيها 


قد تكون المادة التي يسعى الباحث للوصول إليها. 
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2) المصادر المادية والمصادر غير المادية: 

أ- المصادر المادية: 

حيث تتجسم بمواد حقيقية ذات علاقة بمشروع بحثي معينء ومثل هذه المصادر 
تعتبر شائعة بالنسبة للمشاريع البحثية في العلوم الطبيعية مقارنته بالعلوم الإنسانية. 

ب- المصادر غير المادية: تتضمن المصادر: 

المسموعة والمرئية والمعلومات المتوافرة في ذاكرة الباحث وثقافته. وهي المصادر 
تكون أكثر شيوعاً في العلوم الاجتماعية والإنسانية. 
3) المصادر السابقة والمصادر الحاضرة والمصادر المستقبلية: 

أ- مصادر المعلومات السابقة: 

هي تلك المصادر المرتبطة بالمشروع البحثي» ولكنها تخص فترة زمنية سابقة, مثل 
السجلات الخاصة بالواردات والصادرات في فترة العشر سنوات السابقة. 

ب- مصادر المعلومات الحالية: 

هي تلك المصادر التي تعكس الوضع والظروف الحالية بالنسبة لمشروع بحثي 
حاليء مثل نظم الاتصالات الحالية. 

ج- مصادر المعلومات المستقبلية: 


تتجسم في دراسات التنبؤ والتصور المستقبليء وبالطبع أن بناء واستنباط توقعات 
مستقبلية اعتماداً على معلومات حاضرة يعتبر في حد ذاته مصدراً مستقبلياً مهماً 


للمعلومات. 
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4) المصادر الرسمية والمصادر الشخصية: 

أ- المصادر الرسمية: 

تتضمن الوثائق الحكومية والسجلات الرسمية وا مخططات والخرائط ال مرسومة 
والنشرات» وغيرها من الرسميات. وهي تقدم معلومات عامة يمكن للباحث أن يقسمها 
إلي طبقات حسب بحثه. 

ب- المصادر الشخصية: 

تتضمن الرسائل الشخصية وال ملحوظات الشخصية وتاريخ الحياة الشخصية. 
وللمصادر الشخصية سمات معينة قد تؤثر على نتائج البحوث المعتمدة عليهاء فهي 
عرضة لتأثيرات الانحيازية والأهواء الشخصية: وهذا قد يحرف البحوث بعيداً عن الدقة 
ا مطلوبة» ولكن جمع مثل هذه المصادر تكون أقل صعوبة وتكاليف من المصادر 
الرسمية. 
5) المصادر الأولية والمصادر الثانوية: 

وهي أكثر التصنيفات شيوعاً: 

: المصادر الأولية: 

وتتضمن البحوث التي نشرت لأول مرة مثل الرسائل والمجالات العلمية بالإضافة 
إلي المقابلات وقوائم الاستبيان والاستقصاء. وهي تقود الباحث عادةً إلى معلومات أولية 
عن موضوع البحث أي معلومات مباشرة وآنية عن الموضوع. 

يقصد بالبيانات الأولية» تلك البيانات التي يقوم الباحث بجمعها مباشرة لأول 
مرة للأغراض المباشرة للبحث الذي يقوم به ويلجأ الباحث لهذا النوع من البيانات التي 
تتصف غالبا بأنها أكثر تحديداً وتركيزاً وارتباطاً بمشكلة البحثء إذ لا تفي البيانات الثانوية 


في معظم الحالات بالاحتياجات التي يتطلبهاء بحث معين عن مشكلة محددة: ويتم 
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جمع البيانات الأولية إما مكتبياً أوميدانياً أو تجريبيا باستخدام طريقة أو أكثر ء مثل 
تحليل المضمونء الاستقصاء ء المقابلة الملاحظة» التجربة... الخ. 

ب- المصادر الثانوية: 

تضمن المصادر التي نشرت ملخصات بحوث جمعت من المصادر الأولية ومن 
أمثلتها دوريات المختصرات. المراجعات. الكتب الإرشادية» الموسوعات. والمواد المترجمة, 
والمقالات. وهذه المصادر تزود الباحث بمعلومات غير مباشرة وغير أنية عن موضوع 
البحث. 

ونقصد بالبيانات الثانوية تلك البيانات المنشورة أو التي تم جمعها وتسجيلها. 
والمتعلقة بظاهرة معينة أو موضوع من الموضوعات يقوم الباحث بدراسته؛ وتتوافر 
هذه البيانات الثانوية في الكتب والدوريات والمجلات العلمية: أو لدى بعض الجيات 
صاحبة البيانات أو الجهات المتخصصة في جمع البيانات والمعلومات وتسجيلها كوزارة 
التخطيط والجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ومركز صنع القرار التابع لمجلس 
الوزراء وبعض المراكز والمؤسسات الأخرى التي تتولى قضية جمع البيانات والمعلومات 
اهتماماً كبيراً. ومن الضروري أن مميز الباحث بين البيانات المتصلة بموضوع البحث» 
وتلك التي لا صلة لها بهذا الموضوع علي الإطلاق. حتى لا ينفق وقتاً أو جهداً فيما لا 
عائد منه» ويقسم الخبراء البيانات الثانوية إلى: 

أ- بيانات ثانوية داخلية: 

مثل إعداد العاملين في مؤسسة من المؤسسات وتوزيعهم حسب السن والنوع 
والدخل ودرجة التعليم والفئات الوظيفية ومناطق العمل ورأس مال المؤسسة وأرقام 
إنتاجها ومبيعاتها في الداخل والخارج, ويدخل في نطاق البيانات الثانوية أيضا إعداد 
طلاب الجامعات والمعاهد العليا وتوزيعهم على الكليات والمعاهد وتصنيفهم من حيث 
الجنس (ذكرء أنثى) وسنوات الدراسة ومحل الإقامة والتخصص الدراسي...الخ» ومثل 
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هذه البيانات لا تعطي للباحثين إلا بموافقة مسبقة وتصريح خاص, نظراً لعدم تداولهاء 
إذ هي تمثل أنشطة خاصة للجهات الحكومية أو الأهلية. 

ب- بيانات ثانوية خارجية: 

مثل تلك التي تتضمنها الكتب والدوريات والنشرات والإحصاءات الرسمية 
المنشورة, كتلك التي يصدرها الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء في مصر كل فترة 
زمنية معينة. وتتضمن إعداد السكان وتوزيعهم علي المحافظات وال مراكز والقرى 
وتصنيفهم» من حيث النوع والمراحل العمرية ومحل الإقامة والدخل والحالة 
الاجتماعية... الخ. ويدخل في نطاق البيانات الثانوية الخارجية أيضاً الإحصاءات الخاصة 
بالإنتاج والاستهلاك والأسعار والادخار وإعداد الشركات وأنواعها والجهات الحكومية 
وتقسيماتها المختلفة والقوانين والقرارات الوزارية المنشورة في الجريدة الرسمية. وغيرها 
من البيانات العامة التي يمكن لأي باحث الحصول عليها دون موافقة مسبقة أو إذن 
خاصء إذ هي متاحة ومنشورة وينتقي منها الباحث ما يناسب نوع المشكلة البحثية 
التي يتصدي لدراستها. 
مزايا البيانات الثانوية 

تتميز البيانات الثانوية بمجموعة من المزايا أهمها: 

1- تمثل نتاج خبرات سابقة لا يستطيع أي باحث أن يتجاهلها. 

2- توفر للباحث الوقت والجهد والنفقاتء إذ هو لم يبذل أي جهد يذكر في 
إعدادهاء بل تتاح له دون عناءء وليس أدل على ذلك من استعانة الباحث 
بمئات الأرقام التي ينشرها الجهاز المركزي للتعبئة العامة للإحصاء. أو نتائج 
وتوصيات الرسائل الجامعية التي أجيزت في مختلف التخصصات. وما تتبيحه 


من أفكار مستحدثة يمكن الاستعانة بها للانطلاق إلى مجال بحثي جديد. 
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3- تتميز البيانات الثانوية أيضاً بأنها دورية تيسر الكشف عن التسلسل والتغير 
في الظواهر الطبيعية والاجتماعية التي يتعذر على الباحث الحصول عليها 
بمفرده ما تتطلبه من جهود مالية وبشرية ضخمه. 

4- عيوب البيانات الثانوية: 

وجه بعض الخبراء عدة انتقادات للبيانات الثانوية مثل: 

1-عدم التيقن من وضوح مفاهيمها أو دقة أدواتها. 

2- قد تحمل أخطاء في النقل والنشر. 

3- احتمالات أخطاء التصميم والتحليل والتبويب والاستنتاج لعدم كفاءة بعض 
العاملين بهذا العمل أو لنقص خبراتهم» مما يستلزم من الباحث ضرورة 
التأكد من سلامة الطريقة التي اتبعت في جمع هذه البيانات والكيفية التي 
تم بها التوصل الى نتائجها النهائية. 

4- عدم اتفاقها أحياناً مع احتياجات الباحثء نظراً لاختلاف الأهداف التي 
جمعت من أجلها البيانات في المرة الأولى عن الأهداف التي يسعى إليها 
الباحثء أو لاستخدام وحدات قياس مغايرة, أو للتركيز علي النواحي الكمية 
دون الكيفية... الخ. 

5- احتمالات تقادم البيانات إلي الدرجة التي يصعب فيها استخدامها للإشارة إلي 
ظواهر حالية. بحيث لا يمكن الاستفادة من هذه البيانات؛ إلا في حالة دراسة 
التطور التاريخيء أما في حالة دراسة ظاهرة اجتماعية أو إعلامية» فإن التطور 
السريع في مفاهيم وعادات وتقاليد البشرء وما يشهده القرن الجيد من 
وسائل وأساليب اتصالية لم تكن معروفة من قبلء تجعل الاستفادة من 


البيانات الثانوية القديمة» قليلة الفائدة والجدوى. 
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اما طرق جمع المعلومات (المادة العلمية) يعتبر جمع المعلومات من الخطوات 
الرئيسية, لأية دراسة منهجية منظمة: ولكي يتحقق الهدف من وراء جمع هذه 
المعلومات ينبغي أن تتم بصورة دقيقة ومنظمة. وفي هذه المرحلة يقوم الباحث بجمع 
الحقائق والمادة العلمية التي تتعلق بموضوع البحث ولاشك أن المادة العلمية التي 
يقوم الباحث بتجميعها تختلف من علم الي علم آخرء ففي العلوم العملية. مثل 
الهندسة والطب والطب الشرعي يقوم الباحث بتطبيقات مباشرة لنتائج البحث من 
أجل إنجاز أهداف تكنيكية. 
ويحدد اختيار المادة العلمية النتائج الافتراضية التي يضعها الباحث في ذهنه منذ 
البداية» وفي علوم الفيزيقا والبيولوجيا وفلسفة اللغات 7ع211010 المقارن يتوقف 
مستوى اختيار المادة العلمية علي احتمالات التقدم المستمر للمعرفة التجريدية 
للموضوعات والحقائق المختارة وجعلها على مستوى امبيريقي وعلاقاتي. 
وفي علم الاجتماع يقوم اختيار المادة العلمية علي الجوانب السياسية والأخلاقية, 
بالإضافة الي الجانب العلمي» وبفضل تلك الحقائق والمعلومات التي تأي إلي الباحث 
من الخارج يقوم باختبار الفروض والتأكد من صحتهاء ومن ثم تبرز تلك التعميمات 
الامبيريقية التي نسميها بالقوانين والنظريات. 
مزايا انظمة قواعد البيانات 
ان نظام قواعد البيانات وبسبب اعتماده على مبدأ تجميع البيانات في موقع 
واحد يوفر سيطرة مركزية على البيانات. مما يساعد على تلافي عيوب انظمة الملفات 
التقليدية. ومن مزايا: 
1- امكانية التقليل من التكرار غير المبرر للبيانات: يقصد بتكرار البيانات تخزين 
البيانات نفسها في اكثر من محلء وقد ادى استخدام قواعد البيانات الى الحد 
من هذه المشكلة. 
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2- امكانية تجنب التناقض في البيانات: حيث اذا خزنت البيانات في اكثر من ملف 
ووزعت في اكثر من موقع واحد. فان ذلك قد يودي الى اجراء تعديل على 
بيانات في احد هذه المواقع وبقاء نفس البانات على حالها في المواقع الاخرى. 
مما يتسبب بعدم تجانس البانات التي تخص حقيقة معينة. 

3- تحقيق مبدا المشاركة في البيانات: تعني السماح لاكثر من مستخدم بالوصول الى 
البيانات الموجودة في القاعدة بنفس الوقت والذي عجزت انظمة الملفات 
التقليدية عن توفيره. 

4- امكانية تطبيق قيود الامن والسرية: يقصد بامن البيانات هو حمايتها من 
الدخول غير المشروع عليها او ضياعها »ويعد امن البيانات خاصية مهمة لنظم 
ادارة قواعد البيانات» وتتضمن اغلب برامج نظم ادارة قواعد البيانات برامج 
خاصة لاتسمح لغير المصرح لهم باستخدام هذه البيانات. 

5- المحافظة على تكامل البيانات: يقصد بها وضع نقاط تحقق وتدقيق لتجنب 
الادخال او التحديث غير الصحيح او غير المعقول اضافة الى ضمان عدم حدوث 
تناقض في البيانات المخزونة. 

امكانية تطبيق مبدا الاستقلالية: نعني به تنظيم البيانات على وسائل الخزن 
وتحديد اسلوب الوصول للبيانات بمعزل عن متطلبات التطبيقء اذ ان نظم ادارة قواعد 
البيانات فصلت قواعد البيانات عن البرامج التي تستخدمهاء على سبيل المثال اذا قررت 
منظمة تعديل البيانات فان هذا التعديل قد يتسبب بتغيرات كثيرة في كل البرامج التي 
تستخدم هذه البيانات» اي ان البرامج لن تتاثر باعادة تنظيم البيانات. 
مراحل تطوير وبناء نظام قاعدة البيانات 

لبناء قاعدة بيانات ملؤسسة معينة لابد من تشكيل فريق عمل من مجموعة من 


المعنيين والمختصين بنظم قواعد البيانات يتولون مهمة انجاز بناء النظام, حيث يظم الفريق 
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مندوبين عن المستفيدين من النظام مستقبلاً واخرين متخصصين في مجالات نمذجة 
البيانات واعداد التصاميم المناسبة ومختصين في مجا ل البرمجة وتحليل النظم الى جانب 
من سيكون مديراً لقاعدة البيانات. 
اما المراحل التي تمر بها عملية بناء فهي: 
1) مرحلة تحديد المتطلبات ال معلوماتية: 
كنذا هذه المرحلة بدراسة المؤسسة وبيئتها وتحليل النظام الحالي ان وجد واعداد 
تقارير الجدوى الاقتصادية والفنية» ومن ثم: 
- تحديد البيانات التي ستخزن في ملفات القاعدة و تحديد طبيعتها و ماهيتها. 
- وضع معايير لوصف البيانات (شكلهاء نوعها. حجمها). 
- تحديد رؤى المستخدمين وحاجتهم من البيانات. 
- تحديد متطلبات بناء وتشغيل النظام من اجهزة وبرمجيات وكوادر متخصصة 
وينتج عن هذه المرحلة تكوين تصور كامل لدى فريق العمل بهيكلية ومحتوى 
قاموس البيانات والذي سيحوي بيانات القاعدة. 
2) مرحلة نمذجة البيانات: 
في هذه المرحلة يتم تكوين تصور منطقي للشكل الذي ستكون عليه البيانات من 
خلال القيام بما يلي: 
- تحديد وتعريف العلاقات التي تربط مابين عناصر البيانات. 
- استكمال عملية تحديد رؤى المستخدمين وترتيبها بالشكل المناسب. 


- بناء النموذج المفاهيمي للبيانات للبيانات ( الوصف المنطقي ) وذلك برسم 


مخطط توضيحي. 
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- عرض النموذج على المستفيدين من النظام (المستفيد النهائي )لتقديم مقترحاتهم 
حول النموذج بما يخدم - تحسين وتطوير النموذج المقترح (مراجعة التصميم ) 
- عمل خرائط الاستدعاء المنطقي لتحديد التسلسل المنطقي للاجراءات التي يجب 
ان تتم من اجل انجاز النظام بالكاملء وتنتج عند انتهاء هذه المرحلة بناء ما 
يسمى بالنموذج المفاهيمي (المنطقي). 
3) مرحلة تصميم قاعدة البيانات: 
بعد ان يتم الاتفاق على النموذج المقترح لقاعدة البيانات يتم في هذه المرحلة ربط 
النموذج المقترح باحد نماذج البيانات (العلائقيء الشبيء الهرمي) والمباشرة بكتابة 
الوصف المنطقيء وكذلك اعداد البرامج اللازمة لانجاز التصميم: وينتج عن هذه المرحلة 
التوصل الى الهيكل النهائي لقاعدة البيانات. 
4) مرحلة مراقبة اداء قاعدة البيانات: 
بعد وضع قاعدة البيانات موضع التنفيذ لابد من إخضاعها للمراقبة؛ لاكتشاف 
نقاط الضعف ف النموذج المقترح واجراء التعديلات اللازمة بما يضمن التوصل الى نظام 
متكاملء ويتولى عملية المراقبة مدير القاعدة. 
5) مرحلة تنفيذ قاعدة البيانات: 
في هذه المرحلة يتم وضع الهيكل المقترح لقاعدة البيانات موضع التنفيذ. بما 
يؤدي الى بناء الهيكل الداخلي لقاعدة البيانات» بما يضمن تحديد استراتيجيات الخزن 


وطرق الوصل والأساليب التي تتبع في استدعاء سجلات البيانات. 
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نماذج قواعد البيانات 


لقد ظهرت العديد من النماذج لقواعد البيانات ومن اهم هذه النماذج: 


1- النموذج الهرمي 25ع5(:56 غمعتعع هصد]8 عمدطم ه12 لمعتطء مهم 811 : 


لقد ظهرت قواعد البيانات مع نظم الحاسوب الكبيرة وهي اقدم نموذج لقواعد 
البيانات المنطقية. وقد صممت هياكلها من علاقات بين السجلات التي تشكل هيكل 
شجري ومستويات هرمية» ولهذا تعبر هذه التركيبة عن نمط العلاقات واحد الى كثيرء فهي تستطيع 


ان تخزن عدداً كبيراً من الإجزاء. وان تعالج المعلومات بشكل كبير ومن عيوب هذا النمط انه يفتقد 


للمرونة و التجاوب الجيد مع المستخدم. والتعقيد في البرمجة. وان البيانات تخزن في تركيب هرميء 


وبالتالي من الصعوبة اجراء تغير او تعديل على هذا التركيب» كما لاتقدم دعما مناسبة للاستعلامات 


غير المهيكلة. وكما موضح بالشكل التالي. 


السجل الصحي 


العاملون 


الامتيازات 


لأتاعدة البياناث الهرمية 
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آلرواتب 


ولاسترجاع المعلومات عن الطالب رقم (1) يتطلب البحث اولاً في الكلية ثم في القسمء 
ومن ثم الوصول الى سجل الطالب الا انه جيد في البيانات التي تتطلب سرعة في 
الاستجابة» مثل نظم حجوزات الخطوط الجوية. 

2- نظم ادارة قاعدة البيانات الشبكيةتصع]ةتزة غدء حدعع 2 صد81 عمد 1020 عرههحاء 20 : 
يتم تخزين البيانات في الهيكل الشبكي بصورة سلاسل مترابطة من البيانات» وبالتالي يمثل 
هذا الهيكل علاقات منطقية اكثر تعقيداً ولاتزال تستخدم قواعد البيانات الشبكية مع 
نظم ادارة قواعد البيانات لنظم الحاسوب الكبيرة تمثل هذه القاعدة نمط علاقات 
الكثير الى كثير بين السجلات, مثال ذلك علاقات الطلبة المتعددين في المساقات 
المختلفة» او اساتذة متعددين؛ بمعنى اخر يستطيع المستفيد الدخول الى عنصر البيانات 
من خلال اختيار مسار من عدة مسارات وصول البيانات» ومن عيوبه انة غير مرن 
وصعب او معقد من ناحية البرمجة و الصيانة» الا انه يعالج المعلومات بشكل كفوء. 


والشكل التالييوضح قاعدة البيانت الشبكية. 


| للسفداع لاماق(2) الاسودة ا 


/ 


الالطاب <1) لاسب :2) لاطب د3) | الاسبد4) | الاسبدى) 


تموذج البيانات” الشبكية 
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3- نظم ادارةقاعدة البيانات العلائقية 6غ5عدرعءوهصدكلة عمدطهج10 لهصمنغواء8 


22105 


هي من اكثر أنماط قواعد استخداماً وانتشاراً وبخاصة بعد ظهور حزم نظم ادارة 
قواعد البيانات مع نظم الحاسوب الشخصيء ويتكون هيكل هيكل قاعدة البيانات من 
جداول وتسمى علاقات, ويتكون كل جدول من اعمدة تمثل الحقول وصفوف تمثل 
السجلات» ويتم ربط الجدول من خلال الحقول المفتاحية (حقل المفتاح الرئيس وحقل 
المفتاح الثانوي) كما يمكنها بسهولة من ان تدمح معلومات من مختلف المصادر فهي 
اكثر مرونة من الانواع الاخرى لقواعد البيانات. كما موضح في الشكلء الا ان اهم 
المشاكل التي يواجهها هذا النوع فهي الصعف في كفاءة المعالحةءحيث ان وقت 
الاستجابة يمكن ان يكون بطيئا اذا كان هناك عدد كبير من طلبات الوصول الى البيانات 
التي يتم اختيارها وطليها. 
قاعد البيانات الشيئية الموجهة نحو الهدف 

ان نظم ادارة قواعد البيانات سواء الهرمية او الشبكية قد صممت لبيانات 
متجانسة يمكن بناءها بسهولة في حقول بيانات محددة سابقة,تنظم في صفوف او 
جداولء لكن العديد من التصنيفات المطلوبة اليوم وفي المستقبل تتطلب قواعد بيانات 
يمكن ان تخزن وتسترد ليس فقط اعداد هيكل وخصائص., ولكنها تتطلب قواعد بيانات 
تتعامل مباشرة مع الوسائط المتعددة, وإشكال البيانات من نوع جديد مثل صوت» 
صورة: كينونات معقدة. 

ان قواعد البيانات الموجه نحو الهدف شائعة لأنها تستطيع إدارة 
وسائط متعددة كما تستخدم في تطبيقات الشبكة العنكبوتية» وهي مفيدة 


في تخزين أنواع بيانات» وهو مايعرف بالجيل الرابع من قواعد البيانات» 
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تستخدم تطبيقات التجارة و المالية في نظم اذارة قواعد البيانات الموجه نحو الهدفء 
لانها تتطلب نماذج بيانات يجب ان تتغير وتستجيب لظروف الاقتصاد الجديد. كما 
يمكن لها ان تخزن انواع متعددة من البيانات اكثر من نظم اذارة قواعد البيانات 
العلائقية. وهو يجمع بين قدراتة التخزينية وبين القدرات التخزينية لقاعدة البيانات 
العلائقية واخيراً نلاحظ ظهور نظم مهجنة علائقية وموجه. وهي متوفرة لضم قدرات 
كلا من قواعد البيانات ال موجه نحو الهدف وقواعد البيانات العلائقية. 
نظم ادارة قواعد البيانات 

هي مجموعة من البرمجيات تزود المستخدم بادوات سهلة تمكنه من التعامل مع 
قواعد البيانات مثل اضافة. حذفء ادامة, اخفاءء طبع» بحث اختيار تخزين» وتحديث 
البيانات» بهدف المساعدة في التخطيط واتخاذ القرارات» ولابد من المقارنة بين قاعدة 
البيانات التي تتكون من مجموعة من الملفات المرتبطة معاً ونظام ادارة قواعد البيانات 
الذي يمثل مجموعة من البرمجيات تدير بكفاءة مجموعة من البيانات المترابطة. 

كما يتطلب نظام ادارة قواعد البيانات من المنظمة اعادة تنظيم الدور 
الاستراتيجي للمعلومات والبدء بفاعلية لادارة تخطيط المعلومات كمورد إستراتيجي» 
وهذا يعني ان على المنظمة ان تعرف متطلباتها من المعلومات» حتى تطور وظيفة 
ادارة البيانات» فإدارة البيانات عبارة عن وظيفة تنظيمية لإدارة مورد البيانات» وهي 
المسؤولة عن ايجاد سياسة للمعلومات. وإجراءات تامين المعلومات بجودة معيارية, 
والتي تجعل البيانات تدار كمورد تنظيميء كما تتضمن تطوير سياسات ال معلومات» 
والتخطيط للبيانات» وتصميم قواعد البيانات» وتطوير قاموس البيانات. 
انواع العلاقات بين الجداول في قواعد البيانات 

يمثل الجدول الوحدة الأساسية في قواعد البيانات العلائقية: والعلاقة هي التي 
تربط الجداول مع بعضها عن طريق عامل مشترك بين هذه الجداولء ويوجد العديد 


من انواع العلاقات بين الجداول يمكن توضيحها من خلال المثال التالي: 
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يوجد في شركة عدة موظفينء وعدة اقسام: كما تملك عدة مشاريع» فكيف يمكن 


تمثيل العلاقات بين الكينونات, اما علاقة واجيد لواحد وتمثل بالشكل العام التالي: 


22 [ 


حرم + لع 


هي ارتباط جدولين بحيث يقابل السجل الواحد في الجدول الاول سجلاً واحداً ف 
الجدول الثاني» ومثال ذلك المواطن ورقمه الوطنيء ويمثل الشكل التالي مثالاً توضيحياً 


على علاقة واحد لواحد بين الموظفين والأقسام التي يعملون بها. 


العلاقة واحد لواحد 1:1 


140 


علاقة واحد متعدد او متعدد لواحد. وتتمثل بالشكل التالي: 


زم إههديرة» هو وإ[ه 


هي ارتباط جدولين بحيث يقابل السجل الواحد في الجدول الاول اكثر من سجل 


في الجدول الثانيء ومثال ذلك الطالب والكتب التي يستعيرها من المكتبة. 


الأقسام 


الموظفين 


علاقة متعدد لواحد 1:21 


علاقة متعدد لمتعدد وتتمثل بالشكل التالي: 


م إجهمري مه ه 
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هي ارتباط جدولين بحيث يقابل السجل الواحد في كلا الجدولين اكثر من سجل 
في الجدول الثاني» ومن الامثلة على ذلك وجود عدة موظفين يشتركون في عدة كتبء 
الاساتذة. والطلاب. 


يعمل في 


الموظفين 


المشروع 


علاقة متعدد لمتعدد ]2 :31 
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علاقة ارتباط الكينونة مع نفسها وتتمثل بالشكل التالي: 


تكون العلاقة هنا دائرية أي مرتبطة بنفس الكينونة من الجهتينء ومن الامثلة 
الشائعة عليهاء المادة والمتطلب السابق لها حيث تكون هي متطلب سابق لمادة ماء 
ولابد من اخذ مادة اخرى كمتطلب لهاء مثال على ذلك لاتستطيع تسجيل مادة نظم 
معلومات دون اخذ مادة مبادئ ادارة الاعمال. 


الموظفين إشراف 


اعلاقة اوتباط الكينونة مع نفسها 
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الفصل السادس 


الاتصالات والشبكات ال مستخدمة في نظم ال معلومات 


145 
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الفصل السادس 
الاتصالات والشبكات المستخدمة في نظم المعلومات 
مفهوم الاتصال 
هي العملية التي بموجبها يقوم شخص بنقل افكار او معاني او معلومات على 
شكل رسائل كتابية او شفوية مصاحبة بتعبيرات الوجه ولغة الجسم وعبر وسيلة اتصالء تنقل 
هذه الافكار الى شخص آخرء وبدوره يقوم بالرد على هذه الرسالة حسب فهمه لها. 
أو هو العملية التي يتم بها نقل المعلومات والمعاني والأفكار من شخص إلى آخر 
أو آخرين بصورة تحقق الأهداف المنشودة في المنشأة: أو في أي جماعة من الناس ذات 
نشاط اجتماعيء إذن هي بمثابة خطوط تربط أوصال البناء أو الهبكل التنظيمي لأي 
منشأة ربطاً ديناميكياً فليس من الممكن أن نتصور جماعة أياً كان نشاطها دون أن 
نتصور في نفس الوقت عملية الاتصال التي تحدث بين أقسامهاء وبين أفرادها وتجعل 
منهما وحدة عضوية لها درجة من التكامل تسمح بقيامهما بنشاطهما. 
العناصر الاساسية للاتصال 
1- المرسل: هو الشخص الذي يمتلك فكرة او معلومات يريد نقلها الى شخص 
آخر من خلال وسيلة اتصال. 
2- الرسالة: تتضمن تعبيراً عن الفكرة التي يريد المرسل نقلهاعلى هيئة عبارات 
ورموز وار قام وتعبيرات الوجه والجسم واليدين. 
3- قناة الرسالة: هي الوسيلة التي من خلالها تتم عملية الاتصال. 


4- المستقبل: الشخص اموجه له الرسالةء ويقوم بدوره بالرد على الرسالة. 
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5- التغذية الرجعة: هو رد المستقبل للرسالة. وتتاثر بمدى فهم المستقبل 
للرسالة. 
العوامل المؤثرة على عملية الاتصال 
1- اللغة: اللغة المستخدمة يجب ان تلائم جميع المشاركين في عملية الاتصالء 
بحيث ان تكون سهلة بسيطة عدهة التعقيد, ولا تحتمل معانيها اكثر من 
2- الجانب الثقافي والاجتماعي: يجب مراعاة العادات والتقاليد السائدة في 
المجتمع: ونبتعد عن الاستخدام السيء لبعض المصطلحاتء ونراعي ما 
يتعارف عليه الافراد الذين نتصل بهم. 
3- الجانب الانساني: توخي الصدق والاخلاص عند ممارسة الاتصالء حيث 
نراعي الامانة في تسلم وتسليم رسالة دون نقص او زيادة. 
أهمية الاتصالات 
(1) تحقيق الدقة في المعلومات: يساعد نظام الاتصالات الإدارية والتنظيمية على 
الأخص في حالة توافر توثيق المعلومات. وتوفير معلومات متكاملة: كما يظهر 
ذلك من خلال توفير معلومات سليمة: مما يؤدي إلى صحة التصرف واتخاذ 
القرار. 
(2) تخطيط العمل: حينما يسعى المديرون والأفراد إلى وضع برامج عملهم 
وخططهم وقراراتهم فإنه لا يمكن وضعها إلى حيز الواقع ما لمم يتم تحديدها من 
خلال اجتماعات ومقابلات وقرارات مكتوبة, أي يتم تحديدها بواسطة أنظمة 


الاتصالات. 


148 


(3) البعد عن التخمين والتقدير الشخصي: عند إتباع الأسلوب المناسب للاتصالء 
حيث أن وجود نظام للاتصال يجبر المدير أو المسؤول على استخدام الأسلوب 
المناسب للاتصالء في التوقيت السليم مع العالمين المحددين وباستخدام النماذج 
والأشكال الملائمة للمنظمة. 

(4) التنفيذ الكفء للعمل: أن تسبير أمور العمل وتنفيذها تحتاج من الأفراد 
ومديريهم قدرات عالية على الحديث والاستماع والمناقشة وكتابة التقارين 
وعليه يعتمد التنفيذ على قدرات الأفراد على الاتصال. 

(5) الرقابة على العمل: من خلال أساليب الاتصالات المختلفة يمكن جمع المعلومات 
المناسبة التي تدل على مدى التزام العاملين والمديرين بالخطط الموضوعةء 
وتوافر المعلومات يحدد مقدار الانحراف بين التنفيذ والمخططء وعليه تكشف 
الاتصالات التنظيمية والإدارية هذه الانحرافات بقصد تصحيحها. 

(6) توفير معلومات متكاملة: تسعى أنظمة الاتصالات التنظيمية والإدارية إلى جمع 
وتبويب وتصنيف وتحليل وعرض ال معلومات في شكل مرتب للعاملين والمديرين 
بغرض التصرف املائم واتخاذ القرارات السليمة. 

(7) تحقيق السرعة في تبادل المعلومات: أن جود نظام للاتصال الإداري والتنظيمي 
يحقق إجراءات محددة ومسؤوليات واضحة على أطراف الاتصالء ذلك لأنها 
تحدد متى يبدأ الاتصال وبأي أسلوبء وفي ظل أي ظرف ومن الأطراف المشتركة 
لها. 


(8) تحقيق ديمقراطية العمل: يحقق نظام الاتصال الإداري والتنظيمي في العمل. 
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طبيعة الاتصال 
1- مسبب (لابد من وجود سبب لمزاولته). 
2- موجه (له هدف معين). 
3- حركي (مستمر). 
4- ضروري (مهم لكافة النشاطات الانسانية). 
5- تفاعلي (يرتبط بعلاقات التاثر والتاثير). 
2-6 نوعي (يختلف انواعه و صوره). 
7- مدفوع (مرتبط بالدوافع). 
8- اجتماعي (مرتبط بالسلوك الانساني). 
أنواع الاتصالات 
أولاً: الاتصالات الرسمية: 
تتم الاتصالات الرسمية من خلال خطوات السلطة الرسمية وأبعادهاء وتأخذ 
الاتصالات الرسمية ثلاثة اتجاهات أساسية هي: 
1- الاتصالات الهابطة [1721035 1001 مناه نطهن تصصرمء]: 
حيث تنساب التوجيهات والسياسات والقرارات والمعلومات كافة من الرؤساء إلى 


المرؤوسين. 
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2- الاتصالات الصاعدة [صهنغهعءنصن تصحدمء كلعهئوامنآ]: 


ان أغلب هذه الاتصالات من تقارير العمل التي يرفعها الرؤساء المباشرين إلى 
الإدارة العلياء وكلما زادت الاتصالات الصاعدة أي الواردة للإدارة عن الاتصالات الهابطة 
والصادرة عنها كلما أدى ذلك إلى كفاية المنظمة وزيادة انتاجيتها. 

3- الاتصالات الأفقية [005 هع تصتاصصحدمء لمخصمء نم1 ]: 

يأخذ هذا النوع مجراه بين أعضاء الإدارات والأقسام داخل المنظمة بهدف توفير 
عمليات التنسيق الضرورية للعمل. 
ثانياً: الاتصالات غير الرسمية: 

هي تتم خارج القنوات الرسمية المحددة للاتصالء وتعتمد أساساً على مدى قوة 
العلاقة الشخصية التي تربط أجزاء التنظيم الإداري وبين أعضائه ويلجأ إليها العاملون 
لتسهيل الأمور التنظيمية وتوفيراً للوقت في جمع المعلومات. 
اسباب فشل عملية الاتصال 
1- اخطاء يقع في المرسل: 

أ) عندما يعتقد ان الدوافع لا تؤثر في طبيعة وحجم المعلومات. 

ب) عندما يعتقد ان سلوكه في كامل الموضوعية. 

ت) عندما يعتقد انه يدرك المعلومات التي لديه. كما يفهمها الاخرون. 

ث) عندما يعتقد ان قيمه ومعتقداته لا تؤثر في شكل المعلومات لديه. 

ج) عندما يتحيز لطبيعة الامور والاحداث. 

ح) عندما يستخدم كلمات ومصطلحات يعتقد ان المرسل مدرك لها. 


خ) عندما يرسل رسالته في وقت يعتقد انه مناسب لمستقبلي الرسالة. 
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2- اخطء المرسل في الرسالة: 
)6 عدم انتقاء كلمات سهلة معبرة. 
ب) لا يفهم معنى المعلومات لديه. 
ت) لاياتي بحركات جسدية تسي مع المعاني التي لديه. 
ث) لا يحدد الهدف من الرسالة بدقة. 
3- وسيلة الاتصال: 
أ) استخدام وسيلة اتصال لا تناسب مع موضوع الاتصال. 
ب) استخدام وسيلة اتصال لا تناسب مع الوقت المتاح للاتصال. 
ت) استخدام وسيلة اتصال لا تناسب مع الافراد القائمين بالاتصال. 
ث) استخدام وسيلة اتصال لا تناسب مع الاجراءات الرسمية للاتصال. 


ج) استخدام الوسائل المكتوبة والشفوية للاتصال (حيث التتشويه والتعميم 


والحذف والاختزال). 
4- اخطاء المستقبل 
أ) وضع افتراضات مسبقة على المرسل للرسالة. 
ب) عدم الانصات الجيد. 
ت) التسرع في اشتقاق النتائج. 
ث) تنقية المعلومات التي تصله حسب ارادته: فينتقي منها ما يريد ويهما الاخرى. 


ج) اختلاف درجة النضج والفهم لديه عن الاخرين. 
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5- اخطاء في الرد على الرسالة: 
أ عدم الاخذ بنظر الاعتبار الوسائل غير اللفظية او التلميحات التي تعطي 
مؤشرات عن وصول الرسالة من عدمها. 
ب) تركيز المرسل على الاهداف التي يسعى لاشباعها دون اهتمام بحاجات ودوافع 
ابلستقبل. 
هنالك بعض الاخطاء التي تسبب فشل عملية الاتصالء والتي تحدث في العناصر 
الاساسية للرسالة سواء كانت من المرسل اثناء نقل الرسالة او من المستقبل خلال الرد 
عليهاء سنحاول الآن التعرف على ما يلي: 
1- مصفوفة الاتصال. 
2- متطلبات الاتصال الفعال. 
3- معوقات الاتصال الجيد. 
اولاً: مصفوفة الاتصال: 
نقصد بمصفوفة الاتصال الحالات التي توضح موقف كل من المرسل والمستقبل 
من عملية الاتصال. حيث كل منهما قد يعتبر نفسه محقاً او قد يعترف بخطأه. وبذلك 
تتكون لنا مصفوفة فيها اربعة حالات. 
ثانياً: متطلبات الاتصال الفعال: 
كل اتصال لكي يكون جيدا فانه يتطلب من المرسل والمستقبل ان يلتزماً ببعض 
الامور اهمها: 
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أ- المرسل: حيث عليه ان: 


يحدد له هدفاً. 

ينظم افكاره بوضح وبشكل مثير. 

يتذكر هدفه الرئيسي. 

يكن متجها نحو المستقبل: ويدرك مدى اهتمامه والمامه با موضوع. 
يتجنب ان يصبح اوتوقراطياً. 

يستخدم حقائق وادلة كافية. 

ياخذ في اعتباره تحيزات واتجاهات المستقبل ومدى قدرته على الفهم. 
يكن متحمساً في عرض الموضوع. 


اذا كان يريدان يقترح تغييراً ما فيذكر السببء ويكن واضحاً ويتكلم ببطء. 


0- يستخدم لغة يفهمها المستقبل. 


1- دائماً ينظر الى المستقبل في عينيه 


ب- المستقبل: حيث عليه ان: 


-1 


-2 


-3 


-4 


يتوقع اولاً موقف ورسالة المرسل. 

يبحث عن الافكار الرئيسية للمرسل. 

يحلل هدف ال مرسل. 

يكن متجها نحو المرسل. 

ياخذ بالاعتبار احقية المرسل في التحدث باوتوقراطية حسب موقعه. 

يقوم الحقائق التي يذكرها المرسل ويحاول الربط بين الادلة والاستنتاجات. 
يتجنب تحيزاته هو يحاول فهم موقف المرسل. 


يكن منتبها ويقظاً. 
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9- يكن مفتوح الذهن للافكار الجديدة يتقدم باقتراحاته. ويفكر قبل ان يجيب. 
0- يحلل اللغة في اطار ما تعنيه المرسل. 
1- دائماً ينظر الى المرسل في عينيه. 
معوقات الاتصال الفعال 
بالرغم من صعوبة التخلص من هذه المعوقات, الا ان التقليل منها ما امكن 
يسهل عملية الاتصالء وتزيد من فعاليتهاء ومن اشد هذه المعوقات: 
1.اصدار الاحكام قبل الالمام بقدر كبير من المعلومات: 
حيث انه كثيراً ما يكون التسرع في التقييم مثار شكوى الكثير مناء اذ ان التسرع 
يؤدي الى اصدار التعليقات غير المفيدة والاحكام غير الناضجة: لذا فعلينا: 
أ-الالتزام بمبدأ التروي في اصدار الاحكام والاحتفاظ باستنتاجاتنا الى مناقشة 
جميع الافكار. 
ب- عدم التواني في توجيه الاسئلة الاستيضاحية. 
ج- التاكد من معاني الحركات التعبيرية التي قد تلاحظها. 
د- التاكد من اننا قد استوعبنا الافكارء كما يراها المقابل وليس كما نفهمها نحن. 
2. العبارات التقريرية والتخصيصية: 
ان العبارات التقريرية هي التي تفيد التقرير والحسمء مثل هذه العبارات تدفع 
الآخرين الى اتخاذ موقف الدفاع والمقاومة كأن تقول مثلاً (دائماً تاي متأخراً) بهذا 
الشكل فانك تكون بموقف المهاجم: فيضطر الى الدفاع عن نفسه. وسيجتهد ليبين الكثير 
من المواقف التي م يتاخر فيها فتضيع الرسالة الاساسية التي تود ان توصلها اليه. لذا 


فعلينا: 
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أ-تحاشي مثل هذه العبارات التقريرية كلما امكن. 
ب- استخدام العبارات التقريرية خلال التعبير عما تريد كأن تقول(يبدو لي 
انك سجلت كثيراً في كشوف المتأخرين) أو ان تقول (يبدو انك هذه الايام 
مشغول الى حد كبير يؤخرك عن الدوام). مثل هذه العبارات توصل له 
الرسالة الاساسية؛ ولا يتخذ منها موقف المدافع. 
ج- الاستشهاد ببعض المواقف اتي تؤيد ملاحظاتك التقريرية. 
3. مقاطعة الآخرين: 

ان مقاطعة ا|لاخرين تشل تفكيرهم وتسبب لهم الارتباكء وبالتالي تكون النتيجة 
قليلاً من المعلومات» وكثير من الضوضاءء, والاخطر من ذلك هو الاثر النفسي الذي ينتاب 
الاخرينء فهي تعني لهم عدم الاكتراث بهم ودم الاهتمام بافكارهم. 

لذا فعلينا ان نتجنب مقاطعة الاخرين ونضع تركيزنا على ما يقولون. وننصت 
لهم جيدا لكي نلخص وجهة نظرهم قبل ان ندلي بما نريد. وكذلك علينا ان تكون 
طريقة جلوسنا مستفزة. بحيث توحي اننا متحفزون للردء ايضاً نقوم بتوجيه بعض 
الاسئلة الاستيضاحية. حتى نبدو راغبين في الاستماع لافكار الغير ومتفهمين لوجه 
4. الغضب عند مقاطعة الاخرين لنا: 

هو ان تصدر منا افعال واقوال عند تعرضنا للمقاطعة و الاستسفار وهذه تنتج 
عنها تقليل فاعلية الاتصالات: وبما انه من الطبيعي ان نغضب اذا ما قوطعناء لذا فعلينا 
ننفس عن غضبنا باستخدام التعليقات غير المباشرة, مثل (لاتقلق بشان تلك المسالة اعتقد 
انها ستكون اكثر وضوحاً عندما انتهي من الحديث)» وغيرها من التعليقات غير المباشرة 
التي تمكننا من معالجة المقاطعة بطريقة اقل هجومية: ويمكنك ايضاً ان تستخدم نغمة 
هادئة واستفسارية عندما تستوضح مدى فهم الطرف الاخرء وكذلك نستخدم التلخيص 


واعادة الصياغة حتى نزيد من فهمهم» والاهم من كل ذلكء وحتى نتحاثى المقاطعات 
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اصلاً نتوقف عن الحديث بين الفكرة والاخرىء وننتظر برهة ونسال عن مدى فهم 
ووضوح الفكرة. 
5. الاستئثار بالحديث: 

من المهم جدا ان نترك للاخرين فرصة الحديث, فلو اننا امطرناهم بوابل من 
الحديث والجمل المتتالية فاننا اضافة الى سلبهم حق الكلام نشعرهم بعدم الاهتمام بما 
سيقولونء ويجب ان لا ننسى اننا بحاجة الى افكار الغير ومعلوماتهم» وخبراتهم كي 
نتوصل الى قرارات صائبة, لذا فينبغي علينا: 

أ لا نعتلي منبر الحديث لوحدنا. 

ب- نستخدم الاسئلة المفتوحة كي نشجع الاخرين على الحديث. 

ج- 2 نركز تعليقاتناء ولا نكرر انفسنا. 

د- الاستعانة بالامثلة والحكم الموجزة التي تفيد في توضيح ما نريد. 
6. اسئلة الاستدراج 

هي الاسئلة التي لا تترك مجال للاختيار وبذلك تخلق مواقف اضطرارية تشعر 
مستقبليها بالتآمر والغضبء ان مثل هذه الاسئلة تؤدي الى فقدان ثقة الاخرين وعدم 
اتفاقهم معنا فيما نبديه من اراءء وحلول ومن امثلة تلك الاسئلة» لذا فيجب علينا: 

أ- 2 نخبر ما نريد بعبارات صريحة. 

ب- 2لا نكثر من الاسئلة المباشرة» بل لتكن اسئلتنا مفتوحة. 

ج- الا نطلب موافقة الاخرين التلقائية على ما نطرحه من قضايا. 


- نستعين بمهاراتنا في الاستماع جيدا 
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7 التهكم والسخرية: 
كثيراً ما يستخدم البعض منا تعليقات التي تحمل في مضمونها الاستهزاء بافكار او 
ذكاء الاخرين» وقد نعتقد ان هذه التعليقات عابرة» ولا غبار عليها ما دامت تمر في 
موجة من الضحكء لكن ينبغي ان نعرف ان هذه التعليقات الساخرة تقطع الطريق 
على وصول الرسالة الى المستقبل بالشكل المطلوبء وقد تصل مشوهة: اصلاً لذا فلا بد: 
أ-ان نتجنب السخرية تماماً. 
ب- نعبر عما نريد بعبارات بسيطة وبكلمات مباشرة. 
ج- نضع انفسنا مكا الطرف الاخرء ونفكر فيما يمكن ان يكون عليه شعورنا. 
د- نسال انفسنا هل يمكن ان نصوغ ملاحظاتنا في شكل اسئلة بعيدة عن 
السخرية. 
ه- نحلل محتويات الطرفة قبل طرحهاء فاذا كانت تساعد على ايصال الرسالة, 
وتوضح المعنى او انها 
فقط للدعابة» فليس هناك مشكلة بشرط ان لا نسوقها مجرد السخرية من الشخص 
المقابل. 
* التركيز على الاخطاء (نتركها للقاريء يفكر فيها). 
" المجادلة (نتركها للقاريء يفكر فيها). 
"2 ممارسات بعض العادات المعوقة (نتركها للقاريء يفكر فيها). 
بعد ان تعرفنا على معوقات الاتصال الجيد فاننا نتوصل الى ان على المرسل ان 
يقوم بالعديد من الامور اهمها: 


0-1 ننتبه للحالة النفسية للمستقبل. 
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2- نتنمى مهارات الحديث لدينا من حيث مضمون الحديث والوصت المتاسب 
وغير ذلك. 


3- نراعي الفروق الفردية بين الافراد. وان نخاطب الناس على قدر عقولهم» 


وان نختار الوقت المناسب للاتصال. 
4- نستخدم الالفاظ البسيطة التي تحمل معانء واضحة بعيدة عن التهكم 
والسخرية وبلغة مفعومة. 
5- واخيرا نقرن اقوالنا بافعالنا. 
6- ان نراعي في الرسالة (الوضوح, التكاملء الايجازء التحديدء الصحة» الدقة). 
ان تكون وسيلة الاتصال مناسبة غير قابلة لتشويه الرسالة قدر المستطاع. 
مهارات الاتصال الفعال 
المهارة الاولى: مهارة التحدث: 
تعد هذه المهارة احدى اوجه الاتصال اللفظيء وهي عبارة عن رموز لغوية 
منطوقة تقوم بنقل افكارنا ومشاعرنا الى الاخرين وذلك عن طريق الاتصال المباشر 
كا مناقشات وغيرها وعبر وسائل اتصال مختلفة (تلفزيونء اذاعة. هاتف. تحدث 
مباشر)ء وللحديث اربع عناصر اساسية: 
1- المعرفة: وتعنى ضرورة معرفة الموضوع قبل التحدث فيه. 
2- الاخلاص: حيث ينبغى ان يكون المتحدث مؤمنأ بموضوعه. مما يولد لدى 


المستمع الاستجابة الايجابية. 


159 


3- الحماس: حيث يجب أن يكون المتحدث تواقاً للحديث عن الموضوع,. 
ويعطي هذا الحماس انطباعاً لدى المستمع بأهمية الرسالة. 

4- الممارسة: فالحديث المؤثر لا يختلف عن آية مهارة أخرى يجب ان تصقل 
من خلال الممارسة التى تزيل حاجز الرهبة والخوفء: وتكسب المتحدث 
مزيداً من الثقة تنعكس فى درجة تأثيره في الأخرين. 

لكي نكون متحدثين جيدين فان هناك مجموعة من السمات ينبغي ان تتوفر 

فيناً هذه السمات منها شخصية: ومنها صوتية ومنها اقناعية. وهي كما يلي: 
1) السمات الشخصية: 

1- الموضوعية: تعني قدرة المتحدث على السلوك والتصرف واصدار احكام غير 
متحيزة لعنصرء او رأي او سياسة او العدالة في الحكم على الأشياء والتحدث 
بلسان مصالح المستحقينء وليس المصالح الخاصة. 

2- الصدق: يعني ان يعكس الحديث حقيقة مشاعر المتحدث أفكاره وآرائه؛ كما 
يعنى ان تتطابق احوال المتحدث مع افعاله وتصرفاته. 

3- الوضوح: يعنى القدرة على التعبير عن الأفكار بوضوح من خلال اللغة 
البسيطة والمادة المنظمة والمتسلسلة منطقياً. 

4- الدقة: تعني التأكد ان الكلمات التي يستخدمها المتحدث تؤدي المعنى الذي 
يقصده بعناية 

5- الاتزان الانفعالي: يقصد به أن يظهر المتحدث انفعاله بالقدر الذى يتناسب 
مع الموقف. وان يكون متحكماً فى انفعالاته. 

6- المظهر: يعنى ان يعكس مظهر المتحدث مدى رؤيته لنفسه. كما يحدد الطريقة 
التي ينظر بها الأخرون اليه. ويشكلون احكامهم عنه. ويضم المظهر العام 
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النظافة والأناقة الشخصية: والملبس والمظهر المناسب للحالة» وكذلك الصحة 
النفسية والبدنية. 
2) السمات الصوتية: 
تؤثر العوامل الخاصة بالنطق على مدى نجاح المتحدثء مثل: 
0-1 النطق بطريقة صحيحة. 
2- وضوح الصوت. 
3- سرعة الحديث. 
4- استخدام الوقفات. 
3) السمات الاقناعية: 
1- القدرة على التحليل والابتكار 
2- القدرة على العرض والتعبير. 
3- القدرة على الضبط الانفعالي. 
4- القدرة على تقبل النقد. 
اذا وبعد ان تعرفنا على ما تقدم فاننا اذا اردنا التحدث فعلينا: 
1- استخدام نغمة سهلة مناسبة لموضوع الحديث وبايقاع سهل وغير رسمي. 
2- استخدام اسم الشخص المقابل وحسب نوعية العلاقة بيننا. 
3- استخدام الدعابة وا مرح مع مراعاة عدم الدخول في حدود السخرية. 
4- استخدام النماذج والامثلة. 


5- القدرة على الاجابة على الاسئلة. 
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6- التحكم في حركات الشفتين و الحواجب. 

7- مراعاة السرعة في الحديث. 

8- عدم التشنج في حال التحدث بارتجال. 

9- التحدث بحدود المعلومات التي لدينا حول موضوع الحديث. 

0- الانتباه الى ردود افعال المقابل. 
المهارة الثانية: مهارة مخاطبة الجمهور: 

يقضي معظمنا الكثير من وقته بالحديث الى الناس والامر طبيعي جداً لكن اذا 
كان الامر يتعلق بالحديث الى مجموعة من الناس فيتولد لنا شعور طبيعي بالرهبة من 
الكلام امام حشد من الناسء واننا في هذه الحالة نحتاج الى الثقة بالنفس ي نتغلب على 
هذا الشعورء لذا فاننا بحاجة الى بعض الامور خلال الاعداد للحديث. وبعض الامور 


اثناء الحديث: 
اولاً: الاعداد للحديث: 
نحتاج الى ست خطوات: 
2-1 معرفة صفات الجمهور المستمع: 


نقصد به معرفة معلومات اساسية عنهم (متوسط أعمارهم: ومستوى تعليمهم» 
واتجاهاتهم نحو موضوع الحديث. وحجم هذا الجمهور). فبمعرفة اعمار الجمهور 
يختلف اسلوب حديثنا و المعلومات التي تعطى تبعا لقدةر الناس على الفهم. 
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2- اختيار الموضوع: 
عندما نختار موضوعا للحديث فيحبذ ان يكون ضمن اهتماماتنا ونعرف عنه 
الكثير ومراعاة اهتمام الحاضرين به؛ ولا ننسى جمع المعلومات بدقة عن الموضوع كي 
يكون الموضوع المطروح اكثر قوة. 
3- الغرض من الحديث: 
عادة ما يكون للحديث احد الاغراض التالية» وقد يكون الغرض اكثر من واحد: 
- الاخبار: يقدم فيه حقائق ومعلومات بطريقة مباشرة. 
-0 الاقناع: عند محاولة تبني فكرة ما فاننا نحاول اقناع الجمهور بتلك الفكرة. 
وهنا نحتاج الى (اضافة الى عرض الوقائع) مخاطبة عواطف الجمهور. 
- الامتاع:هنا نشعر الجمهور بالسرور والبهجة من خلال الخبرات التي 
نمتلكها. وهذه عادة ما تكون اقل رسمية من الغرضين السابقين. 
4- جمع المعلومات: 
اذا كانت معلوماتنا عن أي موضوع نود طرحه قليلة غعلينا ان نقوم بجمع 
المعلومات عن طريق الكتب والمجلات والصحف والافلام والمكاتب الالكترونية والرقمية 
باستخدام الكمبيوتر, ويمكن الاستفادة من ذوي الخبرة في ذلك. 
5- تنظيم محتوى الحديث: 
يتطلب الحديث الناجح عناية بتنظيمه في: (1) مقدمة؛ (2) متنء (3) خاتمة: كما يلي: 
1. اجعل مقدمة حديثك جذابة: تشد انتباه الجمهور. وتخبره بموضوع 
الحديث بصورة تستميل الجمهور ولا تنفره. فلا تبدأ بالقول: حديثي 


ينصب على وإنما افتتح حديثك بنادرة شخصية أو عبارات مؤثرة. 
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2 


متن الحديث وهو صلبه: فقدّم فيه نقاطه الرئيسية ودعٌّم كلاً منها 
بالشواهد والتفاصيلء وتٌقدم النقاط الرئيسية بعدة وجوه؛ فقد ترتب 
حسب الأهمية؛ الأهم أولاً ثم ما يليهء وقد ترتب زمنياً حسب تسلسل 
حدوثهاء وإذا عرضت لك نقطة تظن أن استيعابها صعبء فحاول أن 
تبسطها إلى وقائع بسيطة متدرجة» أو الجأ إلى ما يعرفه الجمهور عنها. 

خاتمة الحديث خلاصته: وهي آخر فرصة متاحة لك لتحدث انطباعًا عميقًا 
في المستمعين» فحاول أن تختم حديثك بأمور تدعو المستمعين إلى التفكير, 
وقد يفيد في الخاتمة الامتشهاد باقتباسات من مصادر هامة؛ أو بأقوال 


شخصيات مرموقة. 


6- طريقة القاء الحديث: 


هناك اربعة طرق لالقاء الحديث علينا ان نختار منها قبل الشروع في الحديث: 


1 


2 


3 


قراءة الحديث: هي اسهل طريقة للحديثء. ومن ايجابياتها اننا لا ننسى من 
خلالها النقاط التي نريد ايصالها الى الجمهورء والحديث يلائم الوقت 
المتاح» لكن من سلبياتها اننا لا نواجه الجمهورء وقد يصاحبها رتابة تفقد 
الاهتمام بالحاضرين: كما يصعب تعديل المحتويات بما يناسب رد فعل 
الجمهور. 

استظهار الحديث: أي حفظ الحديثء وهي عملية صعبة تستغرق ساعات 
وايام تبعا لطول الحديث» ومن مساوئها انها تنسي المتحدث عند الالقاء 
نقاط قد تكون مهمة. 

ارتجال الحديث: متاز بانه عفوي وحيوي غابا ما يلائم الجمهورء وعادة ما 
يستخدم في اجتماعات فرق العمل واللجانء. من مساوئه اهمال بعض 


النقاط. 


164 


الارتجال المعزز: هي صورة وسط بين قراءة حديث مكتوب والارتجال؛ إذ 
أنه لا يكتب كاملا وإنما تكتب نقاطه الرئيسية. والكلمات أو الجمل 
المفتاحية التي يبدأ بها في كل نقطة» ومن مزاياه المرونة؛ إذ أنك تستطيع 
أن تضيف إليهء أو تحذف منه حسب ردود فعل الجمهور, كما أنه يمكنك 
من مواجهة الجماهير. وتعرف انطباعاتهم أولاً بأولء ويحتاج الارتجال 
المعزز إلى جمع معلومات وفيرة, تستخدمها بالقدر الذي تلحظه في 


استجابات الجماهير لحديثك. 


ثانياً: اثناء التحدث: 


نراعي عشر ملاحظات مهمة: 


-1 


القاعة: قبل الحديث لاحظ القاعة التي تتكلم فيهاء انظر الى المساحات 
الكافية للتحرك فيهاء قف في الوسط حيث يساوي تقريباً التعدد الذي عن 
يمينك والعدد عن يسارك. 

لغة الاشارة: اجعل اشارتك طبيعية غير متكلفة» ركز على الموضوع و ليس 
الحركات» وتجنب الاشارات التي تضايق الحاضرين: واستخدم اشارات 
متنوعة على ان لا تكون قصيرة لا يفهمها احد. ولا طويلة بحيث يمل منها 
الجمهور واختر الاشارت تبعا للموضوع وطبقا للموضوع المحاضرة. 

الاهتمام بالحاضرين: انظر الى الحاضرين جميعا اثناء الحديث مع التاكد 
من تفاعلهم مع الحديثء وتاكد من فهمهم للهدف من الموضوع. 

تحريك المناقشة: وضح اهمية الموضوع في تحقيق الهدف العام وعند اثارة 
الماقشة تجنب التعميم والربط بين الاحداث والافتراضات غير الصحيحة 
»وكذلك عدم زج الامور الشخصية في المناقشة و الدوران حول نقطة 


واحدة. 
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-8 


-0 


انتباه الاخرين: حاول ان ينتبه اليك الحاضرونء ولا ينشغلون بغيركء حاول 
ان تتوافر فيك الحيوية واليقظة والحماس و ثراء المعلومات. راعي وضع 
وانت واقف او جالس بنسق بين كلامك وتعبيرات وجهك وحركات جسدك» 
استخدم ما يمكن من الادورات (السبور, البروجيكتورء النماذج)» استخدم 
قليلاً من الدعابة والفكاهة خاصة في التقارير الطويلة. 

المرونة: جهز ما يلزمك من المعلومات والتجهيزات, ولا تتقيد حرفياً بما 
حضرت؛ بل انتقل من نقطة الى اخرى حسب سي المناقشات وانتباه 
الاخرين. 

المشاركة: لا تجعل اتصالك باتجاه واحد فالاتصال باتجتهين افضل بكثير 
من الاتصال باتجاه واحد,ء تاكد من فهم الحاضرين لما تقول. ابحث عمن 
يرغب في الحدثء ولا تنتظر من يتطوع للسؤال. 

الرد على الاعتراضات: في حال وجود اعتراضات حاول الربط بينها وبين نقاط 
ايجابية في موضوعك باستخدام طريقة (نعم: ولكن) ولاتراوغ السائل في 
حال عدم معرفتك بالاجابة وكن صريحاً افهم مغزى السؤال (هل هو 
للمعارضة ام للمضايقة ام عدم فهم ام تحويل الموضوع... الخ). 

قيادة المناقشة: سيطر على المناقشة فانت المتحدث اذا انت قائد المناقشة, 
ذلك من خلال الاعداد المسبق للحديث. 

المواقف الفجائية: اعد نفسك لمواجهة الطواريء. فمن الممكن ان تواجه 
مواقف تعطل من سير الموضوع: كتعطل ال مايكروفون والمكيف او تاخر 


بعض الحاضرين فكن على استعداد لمواجهتها. وكن طبيعيا في ذلك. 
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المهارة الثالثة: مهارة الكتابة: 

ان القواعد العامة للكتابة الفعالة» تتمثل فيما يلي: 

1- الاكتمال: بأن تحتوي الرسالة الإعلامية -على كل المعلومات أو الحقائق. 

2- الإيجاز: قصر الطرق المؤدية إلى توصيل ا معاني. 

3- الدقة: من الأمور الهامة في صياغة النصء وتعني الصواب. 

4- الموضوعية: هي فصل الرأي عن الحقيقة وتحقيق النزاهة والتوازن بإعطاء 

الأطراف المختلفة فرصاً متكافئة لإبداء وجهات نظرها. 

5- البساطة: ان التبسيط سمة من سمات التحرير الكتابي الذي يعرض الأحداث 
والأفكار بطريق مفهومة والكتابة المبسطة ليست الكتابة التافهة السطحية. 
فأحسن الكتابات هي البسيطة السهلة التي يسهل تتبعها. 

6- المناسبة: تعني المناسبة موافقة اهتمامات القارئ فنحن لا نكتب لأنفسناء 
وإنما لقارئ محدد على أن يقرأ ما نكتبه. وينفعل به. 

7- التأكيد: للتأكيد على معاني محددة ذات دلالة وإبرازها. 

8- التخطيط للكتابة المؤثرة وتتضمن عملية التخطيط للكتابة المؤثرة عدة 
خطوات أساسية أهمها. 

9- تحديد الأهداف والأولويات. 

0- دراسة الجمهور. 

1- اختيار فكرة ا موضوع. 


2- جمع المادة اللازمة. 
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3- تحديد التكنيك الأمثل للكتابة وهكذا وضع الكتاب الذي يعد الأول من نوعه 
في اللغة العربية لمهارات الاستماع - الحديث - السؤال - القراءة - الكنابة 
بالشرح, والتحليل منهجاً نسير عليه لمهارات الاتصال لكافة المهتمين بالتأثير في 
الآخرين وتغييرهم. 

وتذكر دائماً أن بنية البحث أو المقال تتألف في الغالب من ثلاثة عناصر أساسية: 
البداية (المقدمة) والوسط (متن الموضوع) والنهاية (الخاتمة): 
1- المقدمة: 
والتي تقدم فيها خلفية عن الموضوع.؛ وفكرته الرئيسية» والنقاط الأساسية التي 
ستعرضها فيه. وإذا كان الموضوع قد صيغ في سؤال ففكرته الأساسية هي الإجابة عن 
السؤالء ويجب أن تتضمن المقدمة أيضاً المنهج الذي ستعالج به الموضوع؛ كأن تقول: 
1- إنك ستصف الموضوع أو ستقدم معلومات أو أدلة عليه. 
2- أنك ستحلل أهميته ومغزاه. 
3- أو أنك ستعرض بعض النتائج وتطبيقاتهاء وهذا يعني أن المقدمة تخبر القارئ 
بما يتوقع أن يقرأ. 
2- متن ا موضوع: 
تعرض فيه النقاط الأساسية, وتقدم الأدلة والبراهين التي تدعم كلاً منهاء ويجب 
أن يكتب متن الموضوع في فقرات» تستقل كل فقرة منها بفكرة رئيسية» ويجب أن 
تكون الفقرات مترابطة بصورة منطقية واضحة» تساعد القارئ على استيعاب الأفكار 
وتسلسلها بسهولة؛ وعليك ألا تسرف في ذكر التفاصيلء بصورة يعجز القارئ عن 


استيعابهاء وألا تكون المعلومات التي تقدمها قليلة لا تقنع القارئ. 
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3- الخاتمة: 

ان خاتمة الموضوع إجمال مفيد, أو إعادة صياغة مكثفة وواضحة لما عرضت في 
المتن» ويمكن في الخاتمة أن تشير إلى ما يترتب على القرارات والمناقشات والنتائج التي 
عرضتها. واحرص دائماً على أن تربط ما تقترح في الخاتمة بالأدلة والحجج التي وردت في 
متن البحث. 
المهارة الرابعة: مهارة الالفة والمحبة: 

ان الالفة والمحبة تعتبر امراً اساسياً لاشاعة جو من الثقة بالآخر والثقة بالنفس 
والرغبة في الاسهام والمشاركة» وذلك في مجالات التواصلء كالتعليم والعلاج والاستشارات 
والتدريب وغيرهاء فما الذي يتعين علينا فعله لكي نحقق الالفة مع الاخرين؟ وكيف 
نستطيع ان نصقل هذه المهارة ونطورها؟ 

ولي نحصل على اجابة عملية على هذه الاسئلة نقوم بصياغة الاسئلة بطريقة 
عكسية. فنقول مثلاً عندما ترى شخصين يتحادثان كيف تعرف ان هناك الفة محققة 
بينهما؟ 

وتعرف الالفة على انها القدرة على تقليل الفوارق غير الواعية مع الطرف المقابل» 
وتبدأ بعملية التطابق مع المقابل و ضمن المجالات التالية: 

1- الناحية الفسيولوجية من خلال القوام و الحركة. 

2- الصوت درجته ونبرته وسرعة الكلام وغيرها. 

3- اسلوب اللغة والتفكير مثل اختيار الكلمات وطريقة عرض الافكار (التي 

نميزها من خلال النظر والسمع واللمس). 
4- المعتقدات والقيم, ما يرى الآخرون انه هام وحقيقي. 


5- الخبراتء البحث عن اهتمامات مشتركة في الانشطة والمصالح. 
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6- التنفس المنتظم الهاديء. 


وسنتعرف الان على عدد من هذه المجالات: 


اولاً: التوافق مع اوضاع الجسم: 


يميل الاشخاص الذين تتصف بالود الى اتخاذ نفس وضعية الجسم حينما يضمهم 


موقف اتصالء فمثلاً غالباً ما نرى ان الشخصين الذين يتحدثان بود يتخذان نفس 


الوضع تقريباء ولا يقتصر الامر على وضعية الجسمء بل يميل هؤلاء الى التماثل في 
الايماءات و الطريقة المميزة في السلوك, والذي يهمنا هنا هو مدى امكانيتنا وقدرتنا على 


تدعيم تواصلنا من خلال هذه المعرفة. 


يمكن للتوافق مع اوضاع الجسم ان تكون باحدى الاشكال التالية: 


0-1 التطابق الجزي: فلا يمكن ان نبدأ بالتطابق مع الشخص المقابل بكافة الحركات من 


البداية» وانما سنبدأ بجانب واحد (طريقة الوقوف مثلاً)» ومن ثم نتدرج الى باقي 


الحركات» المواقف التي يستحسن ان نبدأ بالتطابق الجزي: 


البدايات الاولى من التواصل. 

عند الاحساس بعدم الارتياح للخروج من الطبيعة الشصية اثناء 
التطابق. 

خلال مواجهة شخص منفعل. 

اذا كانت حركات الطرف المقابل خارجة عن ال مالوف. 


في بدايتك لتطبيق اسلوب التطابق. 


2- التطابق في الاطار الكلي: حيث انه بالاضافة الى التطابق مع وضعية الطرف 
الآخرء فكر ايضاً في وضعيتك بشكل عاه, في اطار الغرفة التي تجلس فيهاء 
على سبيل المثال هل تجلس امام الشخص الآخر ام بجانبه. 
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3- التطابق الدقيق: يتضمن التغيرات الطفيفة في حركات الجسم, وعلى الرغم 
من ان هذا يتطلب مهارة عالية في الملاحظة: الا انه يمكنك من تكوين 
تواصل قوي مع من تريد. 
ثانياً: التطابق الصوق: 
قد تجد هناك مواقف لا يمكن فيها التطابق الحري مثل الاتصالات الهاتفية. هنا 
يكون لعوامل اخرى اهمية كبيرة مثل درجة ارتفاع الصوتء او سرعة الكلام و بطئهه او 
نغمة الصوتء وقد اثبتت الدراسات ان هذه الصفات تلعب دورا اكبر من من مضمون 
الحديث اثناء التواصلء والجوانب التي علينا ملاحظتها هنا هي: 
1- طبقة الصوتء حادة ام غليظة؟ 
2- درجة الارتفاع» هل يتحدث بدوء ام بصوت عال؟ 
3- معدل الحديث, مدى السرعة والبطء؟ 
4- الايقاع» هل الجمل متناغمة ام ان الطرف الآخر ينطق الكلمات بشكل 
متقطع؟ 
5- قدرة التعبي هل يستخدم الآخر تعبيرات مميزة ام عبارات تقليدية؟ 
6- درجة الوضوحء هل الصوت واضح ام يحتاج لمجهود لتتبعه؟ 
7- نبرة الصوت. ما المشاعر التي يعكسها الصوت؟ 
كما نشير هنا ان التطابق هنا يبدأ ايضاً بالتطابق لصفة واحدة. ومن ثم نضيف 
خاصية اخرى وهكذاء كما علينا ان نفرق بين التخاطب مع من هم اكبر منا ام اصغرء 


وكذلك درجة الرسمية او عدم الرسمية. 
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ثالثاً: التطابق اللغوي الفكري: 

ان الانسان يستخدم حواسه في اسلوب التفكيرء وهذا يعكس كيفية استخدام 
هذه الحواس ظاهرياً فالانسان الذي يميل الى التفكير القائم على التصور يميلون الى 
استخدام لغة تصويرية, سواء في الكلمات ام الجمل مثل (ارى ان هذ الكلام فارغ) 
ويمكنك ان تتواصل معهء وتطابقه باستخدام نفس الاسلوبء بنفس الطريقة فان هناك 
كلمات تدل على استخدام النمط السمعي (وقع هذه الكلمات شديد على اذني). كما 
يميل آخرون الى استعمال الكلمات الي تدل على اللمس او التذوق او الشم او الاحساس» 
مثل (شعرت بالضيق من كلامك)؛ وهكذا فيمكن التطابق» وتحقيق الالفة مع كل واحد 
منهم باسلوية. 
رابعاً: التطابق بطرق التنفس: 

هناك عديد من طرق التنفسء هذا يتيح فرصا اضافية للتطابق وتحقيق الالفة, 
لكن هذه الخاصية بالذات تحتاج الى التدريب لملاحظة خصائصهاء فخلال المحادثة 
وتوجيه نظرك الى عيني الطرف الآخر ستلاحظ ايقاعاً معيناً لارتفاع وانخفاض اكتافه مع 
كل شهيق وزفيرء قد تتمكن من تتبع نفس الايقاع في تنفسك. وهذا يساعدك في 
المحافظة على التواصل. 

بعد ان علمنا بعض الاساليب للتطابق وتحقيق الالفة كيف نستفيد منهاء ان 
عملية التواصل في اساسها لابد لها من هدف, ولكي نحقق الهدف من التواصل مع أي 
شخص علينا ان نحقق الالفة معه. فنبدأ بعملية التطابق ومن ثم نستمر في ذلك 
بعملية تسمى المجاراة الى ان نعرف اننا قد حققنا الالفة بشكل كبير مع المخاطبء 
نحاول تغيير احدى نقاط التطابق ونلاحظ الاخر هل غير هو ايضا هذه الوضعية؟ 
وهذه تسمى القيادة» وبمجرد ما تاكدنا اننا تمكنا من قيادته هنا يمكن ان نحقق الهدف 


المنشود من التواصل. 
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الاتصال الإلكتروني 
حيث يعتبر التطورات الهائلة التي طرأت على نظم المعلومات والتكنولوجيا 
المرتبطة بهاء قد أدى إلى تفجر المعلومات فيهاء وذلك من خلال كبر حجم المعلومات 
وتعدد مصادرهاء ويحتاج ذلك من كل موظف ومدير أن يريد ما يأتي إليه من اتصال 
إلكتروني ما يلي: 
1) استقبال الاتصالات الإلكترونية: 
إن المعلومات الإلكترونية تأق إليك من مصادر مختلفة» وتتضمن معلومات كثيرة 
جداً ونقدم الإرشادات والنصائح التالية التي تعينك على استقبال المعلومات والاتصالات 
الإلكترونية: 
(1) أعرف المصادر التي تستقبل منها المعلومات وذلك حتى تستطيع أن تحدد 
لاحقاً كيف تتعامل مع كل مصدر, ومن أهم هذه المصادر ما يلي: 
أ- برامج الكمبيوتر. 
ب- البريد الإلكتروني 
اج الفيديو. 
د- الإنترنت. 
ه- التلفزيون. 
و- أقراص وأشرطة للكمبيوتر. 
(2) افحص هذه المصادر وحدد ما تود استخدامه منهاء وما لا تود أن تستخدمه 


منهاء ويتحدد ذلك حسب أهميتها لعملك وسهولتها وتكلفتها ودرجة علمك 


ومهاراتك في استخدام هذه المصادر السابقة الإشارة إليها. 
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(3) طور هذه المصادر المذكورة, وذلك بإلقاء القديم غير المستخدم وحدث ما يمكن 
استخدامه وأخف ما هو جديد ومفيد لك. 

(4) استخدم البريد الإلكتروني كوسيلة حديثة للاتصال واتبع النصائح الآتية في هذا 
الصدد: 

- أنظر بسرعة إلى البريد كله الوارد الإلكتروني. 

- خصص وقت يومي لمراجعة البريد الإلكتروني. 

- إلغي وفرغ صندوق بريدك الإلكتروني من الرسائل غير الهامة. 
- قم بالرد على البريد دفعة واحدة. 

(5) إن كنت تود أن تتجول عبر الإنترنت فعليك أن هناك فيضان ضخم من 
المعلومات» وعليك أن تضع لنفسك وقت لا تزيد عليه في التجول عبر الإنترنت» 
وسؤال الآخرين عن أفضل العناوين والمواقع الخاصة بالإنترنت سيسهل عليك 
الأمر. 

2) إرسال الاتصالات الإلكترونية: 
هناك مجموعة من النصائح في الاستخدام الجيد للبريد الإلكترونيء حينما تود أن 
ترسل رسائل إلى مرؤوسيك وعملائك أو من تهتم بهم: 
(1) كن واضح في كتابتك؛ واكتب بعناية ووضوح وباختصار شديد حتى يفهمك 
الآخرون. 
(2) تأكد من أن المرسل إليه سيتفاعل مع رسالتك. فالبعض لا يفتح بريده 
الإلكتروني يومياً. 
(3) يجب أن تتيح لمتلقي الرسالة الإلكترونية وقتاً كافياً لاستقبال الرسالة ووقتاً 


لفحص رسالتك ووقت يستجيب ويرد على هذه الرسالة. 
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(4) أطلب أشياء محددة في رسالتك لهم. 


(5) اعرف أن الرسالة والبريد الإلكتروني يعطيك المرونة في إرسال المعلومات في 
الوقت الذي ترغبه أنت: بينما يعطي المرونة أيضاً لمن يستقبلها أن 
يفحصها في الوقت الذي يرغبه هوء حتى لو اختلفت المناطق الزمنية بين 
كل من المرسل والمستقبل. 

الاتصالات والشبكات في عام الأعمال المعاصرة 

نستطيع التأكيد هنا بأننا نعيش وسط ثورة للإتصالات, وخاصة الإتصالات عن 
بعدء وكذلك الشبكات» أي شبكات الحواسيبء أو بالأصح المعلومات ا محوسبة بمختلف 
أنواعها النصية والمسموعة والمرئية والفيديوية» وطبيعي أن تكون قيادة ثورة المعلومات 
والإتصالات المعاصرة تقودها تكنولوجيا لها أسس ومعايير الإنترنت الجديدة, وإجراءات و نماذج 
أعمال جديدة. ونستطيع أن نحدد معام ثورة الإتصالات والشبكات المعاصرة بما يلي: 
1- ثورة الإتصالات والشبكاتء (ثورة الإتصالات الشبكية): 

ان ثورة الإتصالات والشبكاتء أو بالأحرى ثورة الإتصالات الشبكية: لا تقدم أية 
اشارات أو انطباعات عن ضعفها أو زوالها. بل العكسء تطورها وزيادة فاعليتهاء وجزء 
كبير من اتصالاتنا اليومية المعاصرة تأخذ مكانها باستخدام الحواسيب والبريد الإلكترونيء 
والإنترنت و الهواتف الخلوية والحواسيب النقالة المرتبطة بشبكات لا سلكية. 

لقد بلغت تكاليف معدات وخدمات الإتصالات عن بعد. عبر العام بحدود 2.2 
تريليون دولار في عام 2004, وسوف ترتفع الى ما يزيد على 3 تريليون دولار بحلول 
7 وفي الوقت الحاضر كل إدارات الأعمال تقريباً أصبحت تسير بإتجاه الأعمال 
الإلكترونية 2655زةنانا-ء طاا أن مثل هذه الأعمال مرتكزة على شبكات رقمية 181ع11 


دهاع 
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ان الغرض من استخدام الإتصالات عن بعد في إدارة الأعمال هو تمكين العاملين 
والزبائن والمجهزين من التواصل أينما كانت ضرورة لإنجاز أعمالهم: ومن الأمثلة 
الإحصائية على ثورة الإتصالات والشبكات في عام الأعمال المعاصر: 4 مليارات رسالة 
إلكترونية في اليوم الواحدء ومليار رسالة فورية 21655886 غصهغ5م1 في اليوم: بالإضافة الى 
9 مليار صورة ترسل عبر الإنترنت» و65 مليون ملف موسيقي في اليوم. 

حيث تستطيع الشركات من استثمار إمكانات تكنولوجيا الإنترنت في التعاملات 
التجارية مع الزبائن وإدارة عمليات الأعمال الداخلية: والتنسيق مع المجهزين ومع 
شركاء الأعمال الأخرىء وتشتمل إدارة الأعمال الإلكترونية على التجارة الإلكترونية, 


وكذلك إدارة المنشأة و التنسيق بين مشاريعها. 
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لأعلاقة عوسبة مع 


أعلاقة محوسبة مع الصان 
لا الزيائن 1 8 
وسعصم اكب الأمنعجات بالوقت المحدد 
للأتسويق و مبيعات على اخدمات زيائن 
لاغط الو لأغطيط انتاج 
لأخدمات زيائن فو ٠.‏ ااستكمال و تزويد 
عرعرت | مر اا اا 
لالبيع 5 4 


المنظمة الرقمية 
ل(الشركة» 
لمغتولط 
عمل معتصمع 0 
(جمدمصوع) 


ا عيساع علاقة محوسبة مع 

اجهزين ما 4 2 لأمكائب بعيدة 

لامطاروة أ : 5 لتر فاب عمل 

شتريات 12 ات 

0 0 مم1 
اإذاية 71 سد غ011 
لالتجهيز علاقة عوسية عم شركاء ومع علندهر 

االأعمال 
تلع متروط ووعصتفس8 


لاتصميم مشارك 
إيجاد مصادر خارجية 


مخطط إدارة الأعمال الإلكترونية و التجارة الإلكترونية في الشركة الرقمية المعاصرة 
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نظام الإتصالات عن بعد دعغ5تز5 02 هع تصن صسصرمءء1'»1: 

ان نظم الإتصالات عن بعد. أو الإتصالات البعدية. هو عبارة عن تراسل 
بالمعلومات عن طريق الوسائل الإلكترونية تدا حدم هدعمكم]1 4ه ممع سمدم 
5 عغنذزه16ء ويكون مثل هذا التراسل عبر مسافات بعيدة المدى عادة. وتشتمل 
مثل هذه التراسلات على بيانات رقمية: إضافة الى البث الصوق لمغنوذط وعلسءم1 
دماذة تصقصهء]" ععزه؟ 181 25 صملوعتتصوصة1 6غ122, هذا وقد كان الإتصال 
والتراسل بعيدي المدى يقتصران على البث والنقل الصوت الهاتفي, إلا أنهما تحولاً فيما 
بعد الى نقل وبث كل أنواع البيانات والمعلومات الصوتية منها والمكتوبة أو المصورة أو 
الفيديوية. 

ومن هذا ا منطلق فإن نظام الإتصالات عن بعد يشتمل على مجموعة من 
المكونات المادية والمكونات البرمجية المنسقة والمهيأة لغرض التواصل بالمعلومات» التي 
تشمل على نصوص ورسومات وصور ومعلومات صوتية وفيديوية» من موقع الى آخر. 

وعلى أساس ما تقدم فإن خدمات تكنولوجيا الاتصال عن بعد تعتبر أساس لبيئة 
إدارة الأعمال الرقمية:, لتؤمن التسهيلات المطلوبة للتجارة الإلكترونية و العمل 
الإقتصادي الرقميء كما إن إدارات الأعمال في مختلف أنواع المنظمات, تستخدم 
الاتصالات عن بعد لأغراض عدة أهمها: 

1- التنسيق في إجراءات الأعمال. 

2- التراسل بصورة أكثر كفاءة وفاعلية. 

3- تسهيل وتبسيط العلاقة مع المجهزينء وكذلك مع الزبائن و شركاء الأعمال. 


عناصر نظام الاتصال عن بعد ووظائفه 


178 


هنالك عدد من العناصر الأساسية» المادية والإرمجية» في نظام الاتصالات عن بعد. 
يمكن أن نوجزها ونحددها بالآق: 

1- حاسوب يعمل على معالجة البيانات 1208 ووعهء220 م ودع انا محدده0. 

2- محطات طرفية (طرفيات) أو أية و سائل لإدخال واخراج تعمل على إرسال 
واستلام البيانات. 

3- قنوات الاتصال واعصصهطن0 5ده0هءنصدتصحدهن.: وهي الروابط التي تبث 
البيانات عن طريقهاء كوسائل إرسال واستلام عبر شبكات الاتصال 60025هء نص تدده 
1وتحاء لا مذ وععاتك0آ وستلءءع1 لصه وصنتلمةة5 علصنا 0 واعصصددات. وتستخدم 
شتى روابط وسائط وقنوات الاتصال عادة كالهاتف وكيبلات الألياف الضوئية» وكيبلات 
متحدة المحور والبث اللاسكي. 

4- معالجات الاتصالء مثل المودم ومضاعفات الارسال والمسيطرات» التب تزود 
وظائف الدعم لنقل البيانات واستلامها. 

5- برامجيات الاتصال التي تؤمن السيطرة على نشاطات الإدخال والإخراجء وتدير 
الوظائف الأخرى لشبكة الاتصال. 

أما وظائف الاتصال عن بعد فهي الأخرى متعددة يمكن أن نوجزها بالآقي: 

- نقل وبث المعلومات مه هتتدمكم] غتتصعصهء]" 

- تأسيس وتأمين رابط بين المرسل والمستلم. 

- تأمين الطريق للرسائل عبر المسارات الأكثر كفاءة. 

- أداء وإنجاز المعالجة الأولية للمعلومات. 

- إحداث تحويل أو تعديل على شكل الرسائل أو سرعة إرسالها. 


- أداء وظائف التحرير والتنقيح للبيانات. 


وا 


- السيطرة على انسيابية المعلومات. 

وتشتمل شبكة الاتصالات بعيدة المدى على مجموعة مختلفة من المكونات 
المادية والمكونات البرمجية: التي أتينا على ذكرهاء والتي هي بحاجة الى أن تعمل معاً 
وسوية بغرض نقل المعلومات» فالعناصر المختلفة في الشبكة تستطيع أن تتواصل عن 
طريق التقيد والالتزام بمجموعة من القواعد التي تمكن المستخدمين من التواصل مع 
بعضهم والتحدث الى بعضهم: ومجموعة القواعد هذه والإجراءات التي تحكم النقل 
بين نقطتين في الشبكة يطلق عليها المحددات أو البروتوكولات: 

1- المحدد- البروتوكول 1مءعم60مع2: 


ان البروتوكول أو المحدد هو مجموعة من القواعد والإجراءات التي تحكم أو 
تسيطر على نقل وبث المعلومات بين العناصر المختلفة في الشبكة» وبعبارة أخرى هي 
تعليمات الإتصال والارتباط بغرض تبادل ال معلومات. مثال ذلك بروتوكول النص 
امتشعب 111”11 / [أمء060 اده ممصه 1" عع ممعم ر11: 

هو البروتوكول الذي يزود نظام الحاسوب بالتعليمات والمحددات الخاصة 
بالإتصالء والتي تسمح للمتصفحات بالإرتباط بالشبكة العنكبوتية - الويب. وهكذا 
بالنسبة للأنواع الأخرى من البروتوكولات. 

2- الانترنت أعتترعغم]: 

ان الإنترنت هو شبكة تربط مجموعة من ملايين الحواسيبء منتشرة في الاف 
الأماكن حول العالم» ويمكن لمستخدمي هذه الحواسيب في المنظمات استخدامها في 
العثور على المعلومات أو التشارك في الملفات» ولا يهم نوع الحاسوب المستخدم: وذلك 
بسبب وجود نظم وبروتوكولات يمكن أن تحكم وتسهل عملية التشارك هذه. كذلك 
فإن الإنترنت هي شبكة عملاقة تضم عشرات الآلاف. بل ومئات الآلاف من الشبكات 


والحواسيب المرتبطة مع بعضها في مختلف دول العالم. 
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كما تستخدم هذه الحواسيب والشبكات بروتوكول النقل والسيطرة #عاقصهم]' 
أمءه2:0 أمتخدهمك ك4صه وبروتوكول إنترنت 1آمء2:00 غ4ء72ع12: اللذين يرمز لهما 
15 لتتأمين الإتصالات الشبكية, لذا فإنها أوسع شبكة حواسيب في العالم. تزود 
المستخدمين بالعديد من الخدمات, كالبريد الإلكتروني» ونقل الملفات, والأخبار. والوصول 
الى الآلاف من قواعد البيانات, كذلك فإنها تزودهم بخدمات الدخول في حوارات مع 
أشخاص آخرين حول العالم» وممارسة الألعاب الإلكترونية» والوصول الى مكتبة إلكترونية 
كبيرة من الكتب والمجلات والصحف والصور وغيرها من التطبيقات والخدمات. ويطلق 
على الإنترنت مسميات عدة: أهمها الطريق السريع للمعلومات 85ه6ة م1 
"إاكاعتطىء مناه. 

3- مستلزمات الارتباط بالإنترنت 5أمعدععندوع 1 صمناءعصمه0: 

هناك عدد من متطلبات الأجهزة والمعدات والأمور الفنية والإدارية والمالية التي 
ينبغي معرفتها وتأمينها بالنسبة للأفراد والمؤسسات التي تسعى الى استثمار إمكانات 
الإنترنت والارتباط بهاء نلخصها بالآتي: 

- جهاز حاسوب وملحقاته: 

من الممكن استخدام حاسوب مايكروي ©)نام2ره102060] أو حاسوب شخصي 
©, منضدي أو محمول للإرتباط بالشبكة, ويفضل استخدام حاسوب حديث له 
امكاناته المناسبة. على مستوى الطاقات الإستيعابية. وسرعة المعالجة» والتعامل مع 
مختلف أنواع المعلومات ذات النصوصء والأصوات, والرسومات, والصور الثابتة منها 
والمتحركة» ويلحق بالحاسوب عادة إضافة الى الشاشة لوحة المفاتيح» وطابعة لطبع 


المخرجات و النتائج المطلوبة» وكذلك معدات استقبال الأصوات. 
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- خط هاتفي ومودم ددء2100 عة عصننآ عصمطمعكء'1: 

يحتاج الباحث في الإنترنت الى تأمين خط هاتفي خارجي للإرتباط بالشبكة, يؤمنه 
عادة مزود الخدمة 27010 516 وكذلك المودم: ويسميه البعض جهاز تناغم أو 
معدلء وهو الذي يقوم بتحويل الإشارات الرقمية 1211181 للحاسوب الى إشارات 
تناظرية 423108 يمكن إرسالها عبر خطوط الهاتف الى الحواسيب الأخرى أو استقبالها 
منهاء ويفضل أن يكون المودم بسرعة مقدارها 000:14 أو 600:9 على أقل تقدير. 

- مجهز أو مزود الخدمة 2010 ع116ء5: من الضروري اختيار مزود خدمة 
الإنتر نت والاتفاق معه على ارتباطكء أو ارتباط مؤسستك عبر خط الهاتف الخارجي. 
ومن ثم توقيعك عقد حسابات الإشتراك بالشبكة. حيث أن هنالك رسم اشتراك بالشبكة 
يدفع مقدماء كما وأن هناك بعضاً من خدمات الشبكة: وتطبيقاتها لها تكاليفها 
المنصوص عليها عبر الشبكة نفسها. 

3 اسم الدخول عددد]! صذعم.آ: 

يتعين على مزود الخدمة أو مدير النظام أن يخصص لك اسماً يستطيع الحاسوب 
الذي تريد أن تتصل به من أن يتعرف عليك من خلاله. 
- كلمة المرور 0ه7:ووقه2: 


لا يكفي أن تعرف بإسمك الى الحاسوب الذي تتصل به بل يجب التأكيد على 
هويتك, وذلك من خلال كتابة كلمة خاصة تشتمل على عدد من الرموز أو الحروف 
المخصصة لك أصلاً عند توقيعك عقد الإشتراك بالشبكة مع الجهة المعنية. 

هنالك مجموعة من القواعد والنظم والإجراءات المشتركة والمتفق عليها بين مختلف 
المجهزين التي تعمل شبكة الإنترنت من خلالهاء والتي تجعل الحواسيب تتحادث وتتبادل 
المعلومات مع بعضها وما يطلق عليه تسمية بروتوكولات 2:0:00015, وهي عبارة عن 


تحديدات وجسور منطقية تربط بين تكنولوجيات مختلفة: و تتحكم في عناصر الإتصال 
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ذات العلاقة بتناقل وتبادل المعلومات؛ وبعبارة أخرى فإن البروتوكولات هي مجموعة 
من التحديدات والتعليمات التي توضح كيفية إرسال الرموز المعلومات التي ينبغي أن 
تعطى كعنوان أو مفتاح» وطريقة تمرير الرسائل بالطرائق المطلوبة» فهي أشبه بنوتة 
الموسيقى التي تساعد مختلف العازفين في الفرقة الموسيقية على الإسهام بأدوارهم 
المطلوبة بالشكل المطلوب. كل حسب دوره. 

فبالإضافة لبروتوكول النقل والسيطرة وبروتوكول إنترنت 1602١12‏ فإن هناك 
مجاميع أخرى من النظم والبرامج والوسائل الأخرى المساعدة في الوصول الى مختلف 
أنواع المعلومات: مثل الشبكة العنكبوتية المعروفة بإسم 1811710 وآرشي عنطءدف 
وغوفر “عام 00 وما شابه ذلك. 

كما زاد عدد المستخدمين والمشاركين في الإنترنت سواء أكان ذلك على عدد 
الحواسيب أم عدد الشبكات المرتبطة بهاء أم عدد المستخدمين لخدماتها وتسهيلاتها 
وتطبيقاتها المختلفة» عبر العديد من دول العالم التي أقدمت على الإرتباط بهاء وخاصة 
في مطلع عقد التسعينات من القرن الماضيء بعد ظهور الشبكة العنكبوتية, الويب الآ 
وانضمامها الى الإنترنتء في ضوء ما ذكرناه من تميز للشبكة العنكبوتية, وإضافتها للكم 
الهائل من المعلومات التي زاد حجمها على الطليار صفحة. 
شبكات الاتصال 

ينظر إلى التنظيم الإداري على أنه شبكة معقدة من العلاقات المتداخلة بين 
الأفراد. وتنعكس تلك العلاقات على وجود شبكات متعددة أو طرق كثيرة للاتصال بين 
أعضاء التنظيمء ومن هذه الطرق ما يلي: 

1. الاتصال الذي يتم من خلال انتقال الرسائل طبقا لخطوات تسلسل السلطة في 

التنظيم: ويمكن أن يكون ذلك من أسفل إلى أعلى أو من أعلى إلى أسفلء أو 


الاتصال الأفقي (بين الزملاء). 
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2. الاتصال الذي يتم على شكل حرفلا . وذلك حينما يرسل بعض رؤساء الأقسام 
تقارير معينة من الأعمال إلى رؤسائهم. 
3. الاتصال الذي يتم على شكل حرف 72» وذلك حينما يقوم أربعة من المرؤوسين 
من أماكن مختلفة بالتنظيم الهرمي بكتابة تقارير إلى رئيسهم الذي يقع 
مركزة بينهم جميعاً. 
وتتوقف طريقة الاتصال المناسبة على ظروف التنظيم نفسه والخصائص المميزة 
لسلوك أعضائه. وذلك يتطلب التفهم للنواحي التالية: 
1. إن طريقة الاتصال المتبعة في نقل الرسائل تؤثر بشكل واضح في دقة 
المعلومات التي تحتويها تلك الرسائل. 
2. تنعكس طريقة الاتصال المطبقة بالتنظيم على طريقة ومستوى أداء الفرد 
لواجباتهم 
3. تؤثر طريقة الاتصال على مستوى رضا الأفراد ومجموعات الأفراد عن 
وظائفهم. 
وبذلك يمكن القول أن هيكل الاتصال الذي يتم اختياره وتطبيقه سوف يلعب 
دوراً هاماً في تحديد أنماط التفاعل بين الأفراد داخل التنظيم. 
تطور تكنولوجيا الشبكات 
لقد سمح للأنظمة الكمبيوتر التي تعمل في بيئات العمل مختلفة بأن تربط مع 
بعضهاء ومن أهم الأسباب التي أدت إلى إنشاء شبكات كمبيوتر هو الأتي: 
1- المشاركة في البرامج والبيانات: 
- المشاركة في موارد الشبكات. 


- إنشاء أجهزة الحواسب الشخصية (20). 
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- القدرة على استخدام برمجيات على الشبكة. 
- البريد الإلكتروني. 
- إنشاء مجمعة العمل. 
- الإدارة المركزية. 
- التأمين. 
- الدخول على أنظمة التشغيل. 
- تحسين التعاون البنائي. 

- المشاركة في البرامج والبيانات» عند شراء البرمجيات التي يمكن ان تكون متاحة 
على الشبكة لأكثر من مستخدم فأن تكون أرخص من حيث السعرء البرامج 
والبيانات الخاصة بها يمكن تخزينها على (58877/810 111.8 ) وتصبح متاحة 
لأي مستخدم من الشبكة وحيث أن المستخدم يمكن أن يقوم بتخزين 
الملفات إلى ( 218801018185 .818502141 ) وايضاً يستطيع تخزين 
الملفات على ( 12118801011185 218110 )؛ بحيث أي مستخدم أخر أن 
يقرأه ويعدل فيه. وأحد أهم التطبيقات التي يمكن أن تكون موجودة على 
الشبكة هى قواعد البيانات» ويستطيع اكثر من مستخدهم الاستفادة من 
قواعد البيانات» وفي نفس الوقتء وهناك أيضاً وسائل لتأمين قواعد البيانات 
وكيك أن يقوم مدير النظام بعمل 102 660:4 ) بحيث يممنع أكثز مين 
مستخدم من التعديل في هذا السجل في نفس الوقت. 

2- المشاركة في موارد الشبكات: 
من موارد الشبكات التي يمكن المشاركة فيهاء بحيث أن يقوم اكثر من مستخدم 


باستخدامها. 
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3- إنشاء أجهزة الحواسب الشخصية الرخيصة 

ان الشبكات أيضا تقوم بعمل نشر أو توزيع لأجهزة الحواسب الشخصية (م) 
والتي لا تمتلك أقراص تخزين (21511655)» وتعتمد عملها على تخزين الملفات والبيانات 
على خادم الملفات (معتمرءعة عل[6) . 
4- القدرة على استخدام برمجيات على الشبكة: 

من أشهر البرمجيات المستخدمة على الشبكة هو أنظمة قواعد البيانات وكذلك 
البريد الإلكتروني» وهناك نوع جديد يسمى ( ٠:26‏ مناهمع ) , وقد أصبح متاح حالياً 
وهو عبارة عن مجموعة من المستخدمين يستطيعوا أن يتحدثوا مع بعضهم البعض في 
مجال اهتمام معين. 
5- البريد الإلكتروني: 

يستخدم البريد الإلكتروني في إرسال واستقبال رسائل ووثائق من والى مستخدمي 
واحد أو مجموعة من المستخدمين على الشبكة: وفية يستطيع المستخدم تحقيق اتصال 
مع مستخدم أخر في سهولة ويسر. 
6- إنشاء مجموعات العمل: 

من الممكن أن يكون هناك مجموعات من المستخدمين في قسم ما أو مخصصين 
لتنفيذ مهمة معينة. فأن الشبكات تسمح لمجموعات المستخدمين بتخصيص جزء من 
مساحات التخزين المتاحة لهذه المجموعات على أن تكون غير متاحة لأي مستخدم أخر 
خارج هذه المجموعات ويمكن إرسال رسائل إلى كل عضو في هذه المجموعات وذلك 


بإرسال الرسائل إلى اسم ال مجموعات ( 28526 «ناهع ) وليس لكل مستخدم على حدة. 
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7- إدارة مركزية: 

نتيجة لان معظم الموارد على الشبكة موجودة بجوار الخادم فأن الإدارة تصبح سهلة, 
وبالتالي فأن عمليات ( من“80 ) تتم في مكان واحد فقط مما يسهل هذه العملية. 
8- التأمين: 

يستطيع مدير النظام بتحديد مساحات عمل ( 2568 0:1428) خاصة لكل 
مستخدم على الشبكة. وكذلك استخدام الحاسبات التي لا تمتلك وحدات تخزين ) 
( 1655 علوؤذط تحمى البيانات من إنزالها (1004 10:03) إلى الاقراصء وكذلك قيود 
الدخول ( دهغغء1:ؤو»: ددهمعه1) على الشبكة ممكن تطبيقة. 
9- القدرة على ربط أنظمة تشغيل مختلفة مع بعضها: 

التطور في تكنولوجيا الشبكات أصبح قادر على ربط أنظمة تشغيل مختلفة مع 
بعضها البعض. 
0- تحسين التعاون البنائي: 

ان الشبكات يمكن أن تحدث تغير في الشكل البنان والتنظيمي للهيئة أو 
المؤسسة: وكذلك بتقليد مجموعات العمل في الأقسام إلى مجموعات عمل حقيقية على 


شبكات الكمبيوتر. 
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مكونات الشبكة 

تتكون شبكات الكمبيوتر من(عنة؟1 هط 4 ه17 5046).المكونات الأساسية 
للشبكات كالآتي: 

1- خادم ( فرعو ). 

2- محطات عمل ( 25مه)ة 15ده0ك8؟ ) . 

3- كروت شبكات ( كههء عع امعغص] علتمصاء21 ) . 

4- كبلات ( دعؤورة عصتاطة ) . 

5- موارد المشاركة ( ولهتعط متعم ع8 عمنداموعء لمنهطة ) . 
1- الخادم ( نيعتتعة ): 

هو الخاص بتشغيل الشبكة ( معاكترد وسنتهمعمه ع[رومطء]8 ١)‏ ويقدم 
خدمات لكل محطات العمل الموجودة على الشبكة: ومن الخدمات التي يقدمها: 

- إدارة المستخدمين. 

- تخزين الملفات. 

- إدارة النظام. 

- التأمين. 

- الأوامر الخاصة بالشبكات. 
2- محطات عمل ( ق3ه586 1::م/؟ ) : 


عندما يتم ربط جهاز كمبيوتر على شبكة يصبح هذا الكمبيوتر عضواً في هذه الشبكة, 


ويسمى (5]21025 770:15 ) . ومحطات العمل يمكن أن تعمل بنظام 5 ستو ) 
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(05/2 اه طوماصكهدم ننه وول .0 وقد تكون هذه المحطات لا تمتلك وحدات تخزين تسمى 
( «مناهاكاره؟؟ ووعلاونط). وفي هذه الحالة لا تمتلك أقراص تخزين مرنة ولا ثابتة» ويتم 
تحميلها من الخادم ( :©5617 ) باستخدام نظام عمل خاص بذلك من خلال كروت الشبكات» 
ومحطات العمل هذه تعتبر رخيصة الثمنء وتقدم طريقة تأمين لان المستخدم لا يستطيع 
إنزال أي ملفات على المحطة الخاصة به. 
3- كروت الاتصال نه ععهترعغمذ عإتدهوطعم: 

كل جهاز كمبيوتر لابد ان يمتلك وسيط اتصال معين يسمي كروت الاتصال 
(عنه). وذلك لربط الجهاز علي الشبكة. وهذا الكارت يمكن ان يكون جزء أساسي من 
الجهاز (ف-ءذن) أو يمكن ان يكون بند جديد يضاف علي الجهازء وهناك انواع كثيرة 
من الكروتء. ويتوقف تصدير النوع المستخدم على الشبكة المستخدمة 


4- الكبلات حدعؤوترة وصناطة: 

الكبلات هي عبارة عن الأسلاك المستخدمة» لربط الخادم مع محطات العمل مع 
بعضها البعض لتكوين الشبكة. ومن أنواع هذه الكبلات 

1- عآطهءنهتحدمء: مثل التي تستخدم في اريال التليفون. 

2- متهم لء]615 في التليفون. 

3- عنامه هق ولكنها غالية الثمن جداً وتعمل بسرعة علية. 

5- موارد الشبكة 5تهعطمتمعم 0تاعوء:وموع؟ لعتتعطة: 

من الموارد المستخدمة في الشبكات: 

1- وحدات التخزين الملحقة مع الخادم. 


2- الالات الطباعة 5ع صتدم. 
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3- الالات الرسم 5ع1) وآم. 

4- اي معدات اخرى يمكن استخدامها على الشبكة. 

معظم المؤسسات والهيئات يممتلكون أجهزة حواسب شخصية ومعدات أخرى في 
مكان ماء معظم المعدات والتجهيزات اللازمة لعمل توصيلات للأنظمة الاحرى يجب أن 
تشترىء ربط الشبكة يتم من خلال كروت الاتصال في كل حاسب شخصي ( عم): وكذلك 
في الخادم ويتم ربطهم مع بعض باستخدام الكابلات» بناء أو تركيب الشبكات يعرف 
من خلال الكابلات بالإضافة إلى القواعد والطرق المستخدمة لاتاحة الكابلات لاجهزة 
الحواسبء ان كروت الاتصال ( 4تتهء ععهاءء]12 ع1:هماء21 ) يوجد العديد من أنواع 
كروت الاتصال المختلفة» ويمكن أن تختار من الانواع المختلفة ما تحتاجة اعتمادا على 
كيف سيتم تركيب وربط الشبكة. ومن أشهر ثلاث أنواع '8802181 )» 
16 81118100131 » ومنذ حوالى سنتين أو ثلاث سنوات كان كل نوع 
من الكروت يستخدم معة نوع معين من الكابلات مثل '8'113131311:1 41011181) 
(0081 .0040641 58 ( خط 15115182" 21316158 1701601 )وى هذه 
الايام مع التطور الدائم أصبحت كروت الاتصال يمكن أن تشتريها لكي يستخدم مع أكثر 
من نوع من الكابلات» وهذا يؤدي إلى سهولة التركيب والانشاءء ولذلك قرار شراء كروت 
يعتمد على الميزانية المحددة: بالإضافة إلى طول مسافة الكابلات الممتدة على شكل 
الشبكة ( 1070106017 ). 

اما وسط انتقال البيانات الشبكة: 2/1810113/1 211811170116 فهو وسيط الشبكة 
هو الكابل المستخدم لربط الشبكة مع بعضها البعض من أنواع الكابلات الأتي: 

- 00472141. 01 


.11ث< 1115181 - 


- 818181 0211. 


150 


ويتم تحديد نوع الكابل بناء على العوامل الاتية: 

- سرعة الارسال أو معدل انتقال المعلومات 60ءمة 50أوىتتسكصمم. 

- أقصى طول للكابل بدون استخدام مكبر للموجة طاودء! عاط دسستحة]3. 

- الوقاية المطلوبة 5أدعدععتنوعم عصنك اعنطة. 

- السعر ءء3رم. 

واما شكل الشبكة 110116 :7111 ©10801:0, فهو وصف لوضع الكابلات 
من محطة عمل على الشبكة إلى محطة عمل اخرى أو هو خريطة الكابلات على 
الشبكة: ويوجد انواع عديدة لشكل الشبكة منها يوجد ثلاثة رسمات: 

1- طرق التاول أو الوصول للكابلات 117111017 800135 .آ2ه0: 

نوضح هنا كيف أن محطات العمل على الشبكات يمكنها الوصول اوتداول الكابل 
المتصل بهاء ويوجد طريقتان» وهما كالآتي: 

1-0111 510: 

تستخدم هذه الطريقة في (لال10201.01 - 8115) بكثرة بحيث أن كل 
محطة عمل على الشبكة تقوم باختبار الكابلات لترى اذا كانت الكابلات مشغولة بأحدا 
المحطات الأخرى أم لاه وذلك قبل أن تقوم ببث البيانات (884132 ) وفي حالة أن 
محطة العمل قامت بعمل (880©01 ) للبيانات المطلوبة إلإرسالها وتحدد إذا كانت 
هذه البيانات تخصها أم لاء اذا كانت لاتخصها فأنها ترفض إستقبالها. 

وفي حاله اذا كان هناك اكثر من محطة عمل في نفس الوقت فأنه يحدث تصادم 
بين البيانات» وهذا يقلل من الاداء ويقلل أيضاً المرور على الشبكة ( 08121815812) » 
وهذا طبعاً يتأثر كلما زادت عدد المحطات الموجودة على الشبكة. وهذه الطريقة 


( 05114 0155 0خ 11111112115 51821515 11181 م0 ). 
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2 - 10161 2 2: 


حيث تستخدم هذه الطريقة مع ( ©107501.006' 21210 ) وهي تعتمد على 
أن هناك مجموعة الحروف ( 10161327 ) التي من خلالها تستطيع أي محطة إرسال 
البيانات المراد إرسالهاء وهذه ( 1016871 ) تسير عبر الكابلات من الشبكة واذا أردت 
أخذ المحطات إرسال رسائل خاصة بها فأنها يجب عليها الانتظار حتى تحصل على ) 
( 14165:01, وفي هذه الحالة تكون قادرة على إرسال البيانات المراد إرسالهاء وهذا بمنع 
التصادم مع أي بيانات أخرى: لأنة لاهكن لأكثر من محطة عمل أن ترسل بيانات في 
نفس الوقتء وبالنسبة للبيانات التي تم إرسالها من أحد المحطاتء فأنها تمر على جميع 
المحطات الموجودة على الشبكة» ويتم إختبار الرسائل في داخل كل محطة للتأكد من أن 
هذه الرسائل تخصهاء أم لا إذا كانت لا تخصها يتم إرسالها إلى المحطة التي تليهاء 
وهكذا حتى تصل إلى جهة الوصول. 

- بروتوكول الاتصالات 2120:10001.5 0801101715 0011311711 . 

- بروتوكول هو مجموعة من القواعد ولخطوات المستخدمة على الشبكة, 

لتحقيق الربط ولغة التفاهم بين المحطات على الشبكة. 

ويوجد مستويات مختلفة في الاتصالات يتم تعريفها في البروتوكول» فعندما يريد 
مستخدم معين إرسال رساله لمستخدم إخر عبر الشبكة فأن القواعد في كل مستوى من 
مستويات الاتصالات يكون لها دور في نقل الرسائل إلى المستوى الاقل. 


أنواع المستويات حسب النطاق 
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1- الشبكة المحلية>011 10151517 8181848 :100241 : 

هي عبارة عن شبكة صغيرة وعادة تكن موجودة داخل مبنى أو مجموعة من 
المباني في داخل هيئة أو مؤسسة معينة يوجد رسمات. 

2- الشبكات واسعة النطاق 211:1:100116 711121808130 : 

هذه الشبكة التي تكون منتشرة في دولة معينة أو في الكرة الارضية: وأحسن 
الامثلة لذلك هي شبكة حجز تذاكر الطيران» وفي معظم وسائل الاتصال عن بعد تكون 
عبارة عن خطوط تليفون أو ميكرووات أو أقمار صناعية. 

ان تداخل الشبكات 17011818001:1090116 هي عبارة عن ربط شبكتين أو 
أكثر مع بعضها البعضء ويمكن للشبكات الكبيرة أن نتنقسم إلى شبكات صغيرة. وذلك 
لتحسين الاداء والادارة. 
خصائص نظام تشغيل الشبكات <«عاوتزة عصنغهتعمه علمه اعم 

ان أنظمة تشغيل الشبكات القديمة كانت تقدم خدمات بسيطة وبعض من 
وسائل التأمين ولكن نظراً لأزدياد طلبات المستخدم فأن في الشبكات الحديثة قد 
صممت لتلبى هذه الطلبات: وفيما يلي بعض هذه الخصائص الضرورية الموجودة في 
أنظمة التشغيل الخاصة بالشبكات الحديثة: 
1- خدمات خاصة بالملفات <7دعأوترة وسنغهترعمره عه سلاعم: 

في الشبكات يستطيع المستخدم الوصول إلى البرامج والملفات المخزنة على الخادم 
المركزي ( :5©:6): ولان المستخدمين يأمنوا على الملفات الخاصة بهم عند الخادم 
( #عكنوة) فلابد من وجود طرق وأساليب لحماية الملفات. مثل مك83 ووسائل 
التأمين الاخرى يجب أن تتبع؛ لذلك فأن أنظمة تشغيل الشبكات الحديثة يوجد بها 


إمكانيات لتحمى البرامج والملفات 
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2- درجة احتمال النظامءععص ه1016 غلسسة؟ تمعزورة: 

لبد أن يكون هناك أسلوب أو طريقة في أنظمة تشغيل الشبكات الحديثة 
تضمن استمرار العمل في الشبكة» حتى ولوجدت أي عطل في أحد مكونات الشبكة, 
ومثال على ذلك وجود نسخة أخرى من وحدة القرص الثابت تسمى ( #مسنم ) 
لتضمن استمرارية العمل في حالة عطل القرص الثابت الرئيسي. 
3- القرص السريع 0860111216 >21516: 

هي عبارة عن جزء من الذاكرة لى تحفظ بالملفات أو البرامج التي سوف 
يحتاجها المستخدم بكثرة أثناء التشغيل: وهذه الخاصية تحسن الاداءء وذلك لان سرعة 
الوصول إلى بيانات من الذاكرة أسرع بكثير جداً من سرعة الوصول اليها. 

:( 115 ) 55101 11116 0ه" 10د دللهج1 4 

ان هذه الخاصية تستخدم لحماية قواعد البيانات» وذلك عند عمل تحديث أي 

بيانات داخل قواعد البيانات وحدث انقطاع التيار الكهربائي. 
5- التأمين "اسع 5 

يوجد في أنظمة تشغيل الشبكات وسائل عديدة لحماية البيانات على الخادم 
( #عتتزعة) منها: 

4 اسم المستخدم 22126 تتعدنا قده!. 

ب- كلمة ال مرور 255502150م. 

ج- تحديد مسافة تخزينية على القرص الثابت الموجود على الخادم لكل 

مستخدم. ولايسطيع أي مستخدم أخر الوصول اليها. 
د- أنظمة التشفير الموجودة على الخادم وذلك لحماية البيانات أثناء تواجدها 


على كابلات الشبكة. 
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ه- مشاركة الموارد عسصتتهطة ءعتناهوء3ا, وهي اتاحة ا موارد الموجودة على 
الشبكة لكل المستخدمين بنظام سماحية معين من هذه الموارد الات 
الطباعة, الالات الرسم (2ع6وام). 

و- الوصول للبيانات عن بعد 5وعع©2 2672016, ان هذه الخاصية تسمح لبعض 
ال مستخدمين للوصول للخادم على الشبكة عن بعد. وذلك بنظام سماحية 

ز- وسائل إدارة الشبكة 10015 غ0عت<تعيةصهم عدهوطامى. نظراً لكبر حجم 
الشبكة. مما يجعل عملة أدارتهها ليس من السهل فأنه يوجد الان 
برمجيات خاصة ومتاحة مع أنظمة تشغيل الشبكات لادارة الشبكة 
ومتابعة الاعطال على الشبة ومعرفة سبب العطل وتفادية ووجد أنظمة 


خاصة بذلك تعتمد على نظام ععمعىنلاءغصذ لمك قتاحة. 


1945 
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أمن المعلومات والمسؤولية الاجتماعية والاخلاقية 
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الفصل السابع 
أمن المعلومات والمسؤولية الاجتماعية والاخلاقية 

أولاً: أمن المعلومات: 
مفهوم أمن المعلومات 

لقد استخدام اصطلاح أمن المعلومات تزأتتدءء5 دهةصعقصك وان كان 
استخداما قديمما سابقاً لولادة وسائل تكنولوجيا المعلوماتء الا انه وجد استخدامه 
الشائع بل والفعلي في نطاق انشطة معالجة ونقل البيانات بواسطة وسائل الحوسبة 
والاتصال اذ مع شيوع الوسائل التقنية لمعالجة وخزن البيانات وتداولها والتفاعل معها 
عبر شبكات المعلومات. وتحديداً الإنترنت؛ احتلت ابحاث ودراسات أمن المعلومات 
مساحة رحبة آخذة في النماء من بين أبحاث تقنية المعلومات المختلفة: بل ربما أمست 
أحد الهواجس التي تؤرق مختلف الجهات. 

ونقصد بأمن المعلومات العلم الذي يبحث في نظريات واستراتيجيات توفير 
الحماية للمعلومات من المخاطر التي تهددها ومن انشطة الاعتداء عليها. 

أو هو الوسائل والادوات والاجراءات اللازم توفيرهاء لضمان حماية المعلومات من 
الاخطار الداخلية والخارجية. 

أو هو محل دراسات وتدابير حماية سرية وسلامة محتوى وتوفر المعلومات 
ومكافحة انشطة الاعتداء عليها او استغلال نظمها في ارتكاب الجريمة. وهو هدف 
وغرض تشريعات حماية المعلومات من الانشطة غير المشروعة وغير القانونية التي 


تستهدف المعلومات ونظمها (جرائم الكمبيوتر والإنترنت). 
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عناصر أمن اللعلومات 
ان اغراض ابحاث واستراتيجيات ووسائل أمن المعلومات: سواء من الناحية 
التقنية او الادائية. وكذا هدف التدابير التشريعية في هذا الحقلء ضمان توفر العناصر 
التالية لاية معلومات يراد توفير الحماية الكافية لها: 
- السرية أو الموثوقية ل00211:1101:371141:11: تعني التأكد من ان المعلومات 
لا تكشفء ولا يطلع عليها من قبل اشخاص غير مخولين بذلك. 
- التكاملية وسلامة المحتوى /121:1180618113: التأكد من ان محتوى المعلومات 
صحيح. وم يتم تعديله او العبث بهء وبشكل خاص لن يتم تدمير المحتوى او 
تغيره او العبث به في اية مرحلة من مراحل المعالجة او التبادلء سواء في 
مرحلة التعامل الداخلي مع المعلومات او عن طريق تدخل غير مشروع. 
- استمرارية توفر المعلومات او الخدمة ل477811.8811:11: التأكد من استمرار 
عمل النظام المعلوماتي واستمرار القدرة على التفاعل مع المعلومات» وتقديم 
الخدمة لمواقع المعلوماتية, وان مستخدم المعلومات لن يتعرض الى منع 
استخدامه لها او دخوله اليها. 
- عدم إنكار التصرف المرتبط بالمعلومات ممن قام به ده هتلدامعممهل2 : 
يقصد به ضمان عدم انكار الشخص الذي قام بتصرف ما متصل بالمعلومات 
او مواقعها انكار انه هو الذي قام بهذا التصرفء بحيث تتوفر قدرة اثبات ان 


تصرفاً ما قد تم من شخص ما في وقت معين. 
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وسائل الأمن التقنية 
1) نطاق معالجة وسائل الأمن في هذه المعالجة» ومنطلقاته: 

ان ما نتحدث عنه هنا ليس تحديداً لمنتجات الأمن التي لا يمر يوم دون وجود 
منتج جديد, ولا يمر يوم أيضا دون إعادة تقييم لوسائل الأمن» وهي وسائل ومنتجات 
تتوزع بين الوسائل المادية للحماية وبرمجيات وحلول الحمايةء ونظريات وبروتوكولات 
الحماية» ولا نبالغ ان قلنا ان سوق وسائل الأمن اصبح يتقدم في عدد منتجاته على سوق 
الاجهزة ذاتها والحلولء لان كل منتج وكل برنامج جديد يتطلب قدراً معيناً من وسائل 
الحماية الفنية. 

كما ان هذا الدليل لا يقيم وسائل الأمن القائمة. فيتحدث مثلاً عن مدى فعالية 
الجدران النارية او مدى مقدرة الشبكات الخاصة الافتراضية على توفير الأمن والثقة: انما 
يعرض فقط للشائع من طوائف وسائل أمن المعلومات بوجه عام: والتي تندرج في 
نطاق كل طائفة منها آلاف الوسائل التي تتباين تبعا للاحتياجات وتبعا لطبيعة محل 
الحماية» ولهذاء وعند الحديث عن اية وسائلء نمة منطلق رئيس, وثمة ادلة تفصيلية: 

ان المنطلق لكل وسائله. والخطا في الاستنساخ واغفال الاحتياج الحقيقي كالخطأ 
في اغفال الحماية. 

الخطأ السائد يكمن في الاعتقاد ان نظم الكمبيوتر والشبكات تتشابه من حيث 
احتياجاتها الأمنية» اذ حتى في نطاق الطائفة الواحدة من أنظمة الكمبيوتر التي 
تستخدم نفس برمجيات التشغيل او تعتمد نفس وسائل التشبيك وحلول الشبكات 
وتجهيزاتهاء فان اختلافاً في متطلبات الحماية لما يزل قائما ومرد لك التباين بين طبيعة 
العمليات التي يقوم بها النظام والتباين بين طبيعة المعطيات نفسهاء والتباين بين 
وسائل الاستخدام والمستخدمين: واخيراً. التباين في درجة التوازن المطلوبة ما بين 


إجراءات الأمن واداء وفعالية النظام نفسه. 
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ان بناء وسائل أمن فاعلة يتطلب الانطلاق من احتياجات المؤسسة الخاصة 
واغراض الأمن فيهاء ويقوم كما سبق واوضحناء وكما سنوضح تاليا في البند على ادراك 
الاحتياجات الداخلية» فما نحميه يختلف عما يحميه غيرناء ومصادر الخطر التي تواجه 
مؤسسة مالية مثلاً تختلف عن المخاطر التي تواجه مؤسسة عسكرية او تواجه نظام 
كمبيوتر مستخدم فردء واحتياجات حماية جهاز الكمبيوتر وبرمجياته والمعطيات 
المخزنة فيه يتخلف عن احتياجات حماية شبكة داخلية او حماية الارتباط بشبكة 
عابلية. 

ولهذا فان تقنيات الحماية مرتبطة بعامل الاحتياجات الخاصة المعتمدة على 
تقدير قائم على ركائز وحقائق سليمة » ويعتمد أيضا على التوازن بين متطلبات الحماية 
وسرعة الأداء» والتوازن أيضاً بين متطلبات الحماية والميزانية المرصودة لتوظيف وسائل 
الأمنء ومنطق استخدام تقنيات إحدى الشركات لمجرد انها عالمية او مميزة » منطق لا 
يتفق مع إستراتيجية الأمن ذاتهء ولا نبالغ ان قلنا ان مئات المؤسساتء وتحديا المالية, 
استخدمت حزماً من التقنيات في ضمنهاء مثلاً جدران نارية وبرمجيات تشفير. كانت 
فاعلة في حالات أخرىء لم تكن لتحل مشكلاتها الأمنية» وفي الوقت ذاته اذا تمكنت من 
حلها فانها أحدثت اثراً سلبياً على كفاءة الأداء وفعالية النظام. 

ان الادلة التقنية لكل طائفة من وسائل الأمن مؤسساتها وادلتها التقنية وثمة 
تخصصية متنامية في نطاق كل وسيلة منهاء ان سوق الوسائل التقنية في مرحلة ما كان 
مجرد منتجات وخدمات مضافة الى طائفة منتجات وخدمات شركات تقنية المعلومات 
المختلفة, وغالباً ما تكون وسائل في خدمة بقية منتجاتها وخدماتها ومع ان شركات 
تقنيات المعلومات مما تزل في غالبيتها تخصص وحدات من بين وحدات نشاطها لوسائل 
الأمن فان سوق تقنية المعلومات انتقل الى التخصصية؛ فنشأت شركات عملاقة تعمل في 
حقل أمن المعلومات. وسائله وحلوله. واتجهت الدراسات البحثية والاستراتبجية 


والعلمية: وحتى القانونية الى التعامل مع وسائل الأمن على استقلال. فثمة ادلة 
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ودراسات شاملة في ميدان الفايروسات ووسائل مكافحتها ونمة مثلها في ميدان التشفير 
وحلوله. واخرى في ميدان وسائل التعريف والتحكم في الدخول الى النظامء وهكذا. 
2 وسائل الأمن الشائعة: 

وسائل أمن المعلومات هي مجموعة من الآليات والإجراءات والادوات والمنتجات 
التي تستخدم للوقاية من او تقليل المخاطر والتهديدات التي تتعرض لها الكمبيوترات 
والشبكات وبالعموم نظم المعلومات وقواعدها 

وكما أوضحناء فان وسائل الأمن متعددة من حيث الطبيعة والغرضء لكن ممكننا 
بشكل أساسي تصنيف هذه الوسائل في ضوء غرض الحماية الى الطوائف التالية: 

مجموعة وسائل الأمن المتعلقة بالتعريف بشخص المستخدم وموثوقية 
الاستخدام» ومشروعيته 602هء6 ضع طنج له ه15هم106: وهي الوسائل التي 
تهدف الى ضمان استخدام النظام او الشبكة من قبل الشخص المخول بهذا الاستخدام. 
وتضم هذه الطائفة كلمات السر بانواعهاء والبطاقات الذكية المستخدمة للتعريف»ء 
ووسائل التعريف البيولوجية التي تعتمد على سمات معينة في شخص المستخدم متصلة 
ببنائه البيولوجي, ومختلف أنواع المنتجات التي تزود كلمات سر آنية او وقتية متغيرة 
الكترونياً والمفاتيح المشفرة, بل تضم هذه الطائفة ما يعرف بالأقفال الإلكترونية التي 
تحدد مناطق النفاذ. 

مجموعة الوسائل المتعلقة بالتحكم بالدخول والنفاذ الى الشبكة ووعمعلم 
01 وهي التي تساعد في التأكد من ان الشبكة ومصادرها قد استخدمت بطريقة 
مشروعة. وتشمل من بين ما تشمل الوسائل التي تعتمد على تحديد حقوق 
ال مستخدمين: او قوائم اشخاص المستخدمين أنفسهم. او تحديد المزايا الاستخدامية او 
غير ذلك من الإجراءات والادوات والوسائل التي تتيح التحكم بمشروعية استخدام 
الشبكة ابتداءاً. 

مجموعة الوسائل التي تهدف الى منع افشاء المعلومات لغير المخولين بذلك وتهدف 
الى تحقيق سرية المعلومات ترانله )ص0 6م ع725538 2520 10268: وتشمل هذه الوسائل 
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من بين ما تشمل تقنيات تشفير المعطيات والملفات 105)م/تعمء عع ددوعدم لصه عل 
0108ءء). وإجراءات حماية نسخ الحفظ الاحتياطية منعاعةط :ده؛ دمناءءامم 
وعمةغ ده وعذاممء.وع6]ع 4151 مع ٠‏ والحماية المادة للاجهزة ومكونات الشبكات 
وععتمع0 اسه «مستلعم للشة لمعنةترطم 6ه صممنءعامعم لمعزوتزم » واستخدام 
الفلترات والموجهات. 

هنالك مجموعة الوسائل الهادفة لحماية التكاملية (سلامة المحتوى) 220 1028 
17و12 265538 وهي الوسائل المناط بها ضمان عدم تعديل محتوى المعطيات من 
قبل جهة غير مخولة بذلك, وتشمل من بين ما تشمل تقنيات الترميز والتواقيع 
الإلكترونية وبرمجيات تحري الفايروسات وغيرها. 

اما مجموعة الوسائل المتعلقة بمنع الانكار (انكار التصرفات الصادرة عن 
الشخص) 10126101امء-2102, تهدف هذه الوسائل الى ضمان عدم قدرة شخص 
المستخدم من انكار انه هو الذي قام بالتصرف. وهي وسائل ذات اهمية بالغة في بيئة 
الاعمال الإلكترونية والتعاقدات على الخطء وترتكز هذه الوسائل في الوقت الحاضر على 
تقنيات التوقيع الإلكتروني وشهادات التوثيق الصادرة عن طرف ثالث. 

وسائل مراقبة الاستخدام» وتتبع سجلات النفاذ او الأداء (الاستخدام) 1088128 
8 8211 وهي التقنيات التي تستخدم مراقبة العاملين على النظام: لتحديد 
الشخص الذي قام بالعمل المعين في وقت معينء. وتشمل كافة أنواع البرمجيات 
والسجلات الإلكترونية التي تحدد الاستخدام. 
اكثر وسائل الامن شيوعاً في بيئة نظم المعلومات 
1- برمجيات كشف ومقاومة الفايروساث: 

بالرغم من ان تقنيات مضادات الفيروسات تعد الاكثر انتشاراً وتعد من بين 


وسائل الأمن المعروفة للعموم, الا انها حجم تطبيق هذه التقنيات واستراتيجات وخطة 
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التعامل معها تكشف عن ثغرات كبيرة. وعن أخطاء في فهم دور هذه المضادات» 
وبالعموم ثمة خمسة آليات اساسية لكيفية تحري هذه المضادات للفيروسات التي 
تصيب النظام: كما ثمة قواعد اساسية تحقق فعالية هذه الوسائلء والتي تعتمد في 
حقيقتها على الموازنة ما بين ضرورات هذه التقنيات لحماية النظام؛ وما قد يؤثره 
الاستخدام الخاطئ لها على الأداء وفعالية النظام. 
الجدران النارية 11211 والشبكات الافتراضية الخاصة 5ك1:ده6اء2 هتدم لد نع 

حيث تطورت الجدران النارية بشكل متسارع منذ نشأتها حين كانت تقوم 
بتصفية حركة البيانات اعتماداً على قوانين ومعاملات بسيطة. أما برمجيات الجدران 
النارية الحديثة. ورغم انها لا تزال تقوم باستخدام اسلوب فلترة وتصفية البيانات 
الواردة فانها تقوم بعمل ما هو اكثر بكثير مثل انشاء الشبكات الافتراضية الخاصة 
15:زها»26 1186م 612[1ع3 رقابة محتوى البيانات الوقاية من الفيروسات. وحتى 
ادارة نوعية الخدمة ع1516ء5 04 12116(6و, وهذه الخدمات جميعها تعتمد على ميزة 
اساسيةء وهي ان الجدران النارية تقع على طرف الشبكة» وخلال العقد الماضيء كانت 
الجدران النارية ببساطة» مجرد أدوات بسيطة تعمل كمنفذ للإنترنت» او بكلمات أخرى 
كحراس على طرف الشبكة» تقوم بتنظيم حركة البيانات وحفاظ على أمن الشبكة. 

وقد ظهرت اول الجدران النارية للشبكات في عام 1980 وكانت عبارة عن 
موجهات تستخدم في تقسيم هذه الشبكات الى شبكات محلية 417.آ صغيرة» وكانت 
مثل هذه الجدران النارية توضع في مواقعها هذه للحد من انتشار المشاكل التي 
يواجهها جزء من الشبكة الى الأجزاء الأخرىء وقد تم استخدام اول الجدران النارية 
لتحقيق الأمن في أوائل التسعينات, وكانت عبارة عن موجهات لبروتوكول «1 مع قوانين 


فلترة كانت تبدوء كالتالي اسمح لفلان بالدخول والنفاذ الى الملف التالي. 
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او امنع فلان (او برنامجاً) من الدخول من المنطقة (او المناطق) التالية. وقد 
كانت هذه الجدران النارية فعالة ولكنها محدودة. حيث كان من الصعب في العادة 
إتقان وضع قوانين فلترة البيانات. ومن الصعب في بعض الاحيان تحديد اجزاء 
التطبيقات المراد منعها من النفاذ الى الشبكة» وفي احيان أخرى كانت عناصر الشبكة, 
مثل الموظفين العاملين ضمنهاء تتغير. مما كان يستدعي تغيير القوانين. ولذلك. كان 
الجيل التالي من الجدران النارية اكثر قدرة واكثر مرونة للتعديل. 
والجدران النارية كانت توضع على ما يعرف بال مستضيفات الحصينة «مناقه8 
+ واول جدار ناري من هذا النوع: يستخدم الفلاتر وبوابات التطبيقات 
(البرمجيات الوسيطة («2:0) كان من شركة ديجيتال اكويبمنت: وكان يعتمد على 
الجدار الناري من شركة 126 حيث ان مختبرات الشبكات التابعة لشركة ع1(6 هي التي 
وضعت اول الجدران النارية التي انتجتها الشركة» وفي يونيو 1991 طرحت شركة 126 
في الاسواق اول الجدران النارية» وخلال الشهور التي تلت ذلكء ابتكر شخص يدعى 
ماركوس رانوم في شركة ديجيتال البرمجيات الوسيطة 5غف<هء وأعاد كتابة جزء من 
الكود الخاص بالجدران النارية» ليتم بعد ذلك طرح منتج 5621 ء1(6: والذي كان يتكون 
في اول الامر من نظام خارجي يدعى بحارس البوابة عمءععك!ء]62: وهو النظام الوحيد 
الذي يمكنه مخاطبة الإنترنت» وكان هناك أيضاً بوابة للفلترة» ومشبك داخلي للبريد. 
ومن هذه البدايات البسيطة. دفع التنافس الحاد بين اللمزودين للحصول على 
حصة سوقية من سوق الجدران النارية» الى المزيد من الابتكارات. ليس فقط في مجال 
تسريع أداء الجدران النارية وتقديم خدماتهاء بل وأيضاً في تضمينها قدرات متعددة 
تفوق ما كان متوفرا في تلك الأيام» وتتمثل هذه القدرات بما يلي: 
- التحقق من هوية المستخدمين: ذلك ان اول ما اضافة المطورون الى الجدران النارية 
الأولى كانت القدرات القوية للتحقق من الهوية» واذا كانت السياسيات الأمنية 


التي تتبعها المؤسسة تسمح بالنفاذ الى الشبكة من شبكة خارجية: مثل الإنترنت. 
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فانه لا بد من استخدام ميكانيكية ما للتحقق من هوية ا لمستخدمين» والتحقق 
من الهوية يعني ببساطة التأكد من صحة هوية المستخدم بشكل يتجاوز 
مجرد التحقق من اسم المستخدم والكلمات السرية» والتي لا تعتبر بحد ذاتها 
وسيلة قوية للتحقق من هوية المستخدمين, ذلك انه وعلى وصلة غير خاصة» 
مثل وصلة غير مشفرة عبر الإنترنت» فان أسماء المستخدمين وكلماتهم السرية 
يمكن نسخها واعادة استخدامها تإهام12 5كاءهغء أما الاساليب القوية 
للتحقق من هوية المستخدمين» فتستخدم اساليب التشفير مثل الشهادات 
الرقمية 06:612165.: او برمجيات حساب الشفرات الرقمية الخاصة. 
وبواسطة الشهادات الرقمية يمكن تفادي هجمات إعادة الاستخدام. حيث يتم 
نسخ اسم المستخدم وكلماته السرية واعادة استخدامها للنفاذ الى الشبكة. 

- الشبكات الافتراضية الخاصة: ان الإضافة الثانية الى الجدران النارية للإنترنت» 
فكانت التشفير البيني للجدران النارية 850211 0 - 827211 وكان اول 
منتج من هذا النوع هو 121610 5ج وهذه ال منتجات هي ما ندعوها 
اليوم بالشبكات الافتراضية الخاصة 15ده#اعد 1786م لهناكرلت وهذه 
الشبكات خاصة لأنها تستخدم التشفيرء وهي افتراضية خاصة لأنها تستخدم 
الإنترنت وشبكات عامة لنقل ال معلومات الخاصة» ورغم ان الشبكات الافتراضية 
الخاصة كانت متوفرة قبل برمجيات الجدران النارية باستخدام الموديمات او 
الموجهات للتشفير, لكنها اصبحت تستخدم فيما بعد ضمن برمجيات الجدران 
النارية: ويمكن باستخدام تقنيات الشبكات الافتراضية الخاصة ان تقوم 
المؤسسات باستبدال مرافق الاتصالات المؤجرة وقنوات مشفرة عبر الشبكات 
العامة مثل الإنترنت. 

- مراقبة المحتوى 128ء566 0024626: خلال العامين الماضيين اصبح من الشائع 


استخدام الجدران النارية كادوات مراقبة المحتوى الوارد الى الشبكة. 


207 


ومن بعض الاضافات التي وضعت في برمجيات الجدران النارية هي البحث عن 
الفيروسات» ومراقبة عناوين الإنترنت» منع برمجيات جافاء وبرمجيات فحص ومراقبة 
الكلمات السرية. 
- الجدران النارية الخاصة 5ع113252[مم2 511211: هو جيل جديد من الجدران 
النارية الذي بدأ المزودون بطرحه خلال العام الماضي. وهذا الجيل يحتوي 
على عدد من التقنيات بما في ذلك حلول جدران نارية جاهزة تزع لمعن 
بمعنى انها لا تحتاج الى إعداد من قبل المستخدم: ويمكن البدء باستخدامها 
فور الحصول عليها دون الحاجة الى اجراء اية تعديلات خاصة على نظام 
التشغيل او البنية التحتية ا مستخدمة. 
لقد انتقلت وسائل حماية الإنترنت من مستويات الحماية الفردية او ذات الاتجاه 
الفرديء التي تقوم على وضع وسائل الحماية ومنها الجدران النارية في المنطقة التي 
تفصل الشبكة الخاصة عن الموجهات التي تنقل الاتصال الى الشبكة العالمية (الإنترنت)» 
الى مستويات الأمن المتعددة والتي تقوم على فكرة توفير خطوط إضافية من الدفاع 
بالنسبة لنوع معين من المعلومات او نظم المعلومات داخل الشبكة الخاصة:؛ وتعتمد 
وسائل الأمن متعددة الاتجاهات والاغراض آليات مختلفة لتوفير الأمن الشامل للنظام 
5111 518017111 0021118111821511/185). وتتضمن ثلاثة مناطق اساسية: 
الأولى: ادارة خطوات الأمن: تشمل الخطط والاستراتيجيات وأغراضها. وكذلك 
المنتجات وقواعد الانتاج والبحث والتحليل. 
الثانية: أنواع الحماية: تشمل الوقاية او الحماية والتحقيق والتحري والتصرف. 


الثالثة: وسائل الحماية: تشمل حماية النظم والخوادم وحماية البنية التحتية للشبكة. 
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التشفير وأمن ا معلومات 

تحظى تقنيات وسياسات التشفير في الوقت الحاضر باهتمام استثنائي في ميدان 
أمن المعلومات. ومرد ذلك ان حماية التشفير يمثل الوسيلة الاكثر اهمية لتحقيق 
وظائف الأمن الثلاثة السرية والتكاملية وتوفير المعلومات: فالتشفير تقنيات تدخل في 
مختلف وسائل التقنية ا لمنصبة على تحقيق حماية هذه العناصء فضمان سرية 
المعلومات» اصبح يعتمد من بين ما يعتمد على تشفير وترميز الملفات والمعطيات؛: بل 
تشفير وسائل التثبت وكلمات السرء كما ان وسيلة حماية سلامة المحتوى تقوم على 
تشفير البيانات المتبادلة والتثبت لدى فك التشفير ان الرسالة الإلكترونية لم تتعرض لأي 
نوع من التعديل او التغيي. ويعد التشفير بوجه عام وتطبيقاته العديدة» وفي مقدمتها 
التواقيع الإلكترونية» الوسيلة الوحيدة تقريبا لضمان عدم انكار التصرفات عبر الشبكات 
الإلكترونية. وبذلك فان التشفير يمثل الاستراتيجية الشمولية لتحقيق اهداف الأمن من 
جهة. وهو مكون رئيس لتقنيات ووسائل الأمن الأخرى. خاصة في بيئة الاعمال 
الالكتروينة والتجارة الإلكترونية والرسائل الإلكترونية وعموما البيانات المتبادلة 
بالوسائط الإلكترونية»ء ومن حيث مفهومه. فان التشفير يمر بمرحلتين رئيستين: 

الأولى: تشفير النص على نحو يحوله الى رموز غير مفهومة او مقروءة بلغة مفهومة. 

الثانية: فك الترميز باعادة النص المشفر الى وضعه السابق» كنص مفهوم ومقروء. 

وهذه المسالة تقوم بها برمجيات التشفير التي تختلف أنواعها ووظائفها. 

اما من حيث طرق التشفير, فثمة التشفير الترميزيء والتشفير المعتمد على مفاتيح 
التشفير, التي قد تكون مفاتيح عامة او خاصة او مزيجا منهاء وللوقوف على ابرز 
اغراض وعناصر التشفير وطرقه التقنية نورد تالياً مواد مختارة تتناول هذه المسائل مع 


الاشارة الى مصادرها. 
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منطلقات خطة حماية المعلومات 


ان ضمان عناصر أمن المعلومات كلها او بعضها يعتمد على المعلومات محل 
الحماية واستخداماتها وعلى الخدمات المتصلة بهاء فليس كل المعلومات تتطلب السرية 
وضمان عدم الافشاءء. وليس كل المعلومات في منشأة واحدة بذات الاهمية من حيث 
الوصول لها او ضمان عدم العبث بهاء لهذا تنطلق خطط أمن المعلومات من الاجابة 
عن سلسلة تساؤلات متتالية: 
التساؤل الاول: ما الذي نريد ان نحميه ؟ 

واجابة هذا التساؤل تحدد تصنيف البيانات والمعلومات من حيث اهمية 
الحماية» اذ تصنف المعلومات تبعاً لكل حالة على حده:. من معلومات لا تتطلب 
الحماية» الى معلومات تتطلب حماية قصوى. 
التساؤل الثاني: ما هي المخاطر التي تتطلب هكذا حماية ؟ 


تبداء عملية تحديد المخاطر بتصور كل خطر قد يمس ال معلومات محل الحماية او 
يهدد امنهاء ابتداء من قطع مصدر الكهرباء عن الكمبيوترء وحتى مخاطر اختراق النظام 
من الخارج بواحد او اكثر من وسائل الاختراق عبر نقاط الضعفء مروراً باساءة الموظفين 
استخدام كلمات السر العائدة لهم» ويصار الى تصنيف هذه المخاطر ضمن قوائم تبعا 
لاساس التصنيفء» فتصنف كمخاطر من حيث مصدرها ومن حيث وسائل تنفيذهاء 
ومن حيث غرض المتسببين بهذه المخاطرء ومن حيث اثرها على نظام الحماية وعلى 
المعلومات محل الحماية» وهو ما سنقف لاحقا عليه بشكل تفصيليء ومتى ما تم 


الانتهاء من هذا التحديد يجري الانتقال الى التساؤل التالي. 
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التساؤل الثالث: كيف يتم توفير الحماية لما نرغب بحمايته من المخاطر التي تم 
تحديدها (وسائل الحماية)؟ 

هنا تجد كل منشاة وكل هيئة طريقتها الخاصة في توفير الأمن من المخاطر محل 
التحديد وبحدود متطلبات حماية المعلومات المخصوصة التي تم تحديدهاء وبحدود 
امكاناتها المادية والميزانية المخصصة للحماية: فلا تكون إجراءات الأمن رخوة ضعيفة لا 
تكفل الحماية» وبالمقابل لا تكون مبالغاً بها الى حد يؤثر على عنصر الأداء في النظام 
محل الحماية» اذ لو تصورنا شخصاً أراد حماية النقود الموجودة في منزله. فانه من 
المقبول وضعها مثلاً في قاصة حديدية» ووضع حديد حماية مثلاً على نوافذ المنزلء او 
وضع جرس إنذار لأي اقتحام للمنزلء وربما يمكن قبول هذه الوسائل الثلاث لتوفير 
الأمن من انشطة سرقة هذا المالء لكن ليس منطقياً بل مبالغاً فيه ان يحمي هذا 
الشخص ماله بان يضع حراساً (أشخاصاً) على منزلهء ويضع صواعق كهربائية على 
الأسوار الخارجية. 

ومن ثم يضع حديد حماية على الأبواب والنوافذ. ويضيف الى ذلك جرس إنذار 
لكل نقطة في المنزل» فإذا ما دخلنا الى المنزل وجدنا كاميرات مراقبة عند كل نقطة, 
ووجدنا بعدها ان الغرفة التي تحتوي القاصة الحديدية لا يسمح بالدخول اليها الا بعد 
تجاوز إجراءات تعريف خاصة كبطاقة تعريف او رقم سري على الأقفال او غير ذلك» 
فإذا ما دخلنا الغرفة وجدنا اننا لسنا امام قاصة حديدية عادية» وانما خزانة حفظ تفتح 
بقفل وقتي او ساعة وقتية» او تفتح بمفتاحين او اكثر وبارقام سرية متعددة او غير ذلك 
من انماط القاصات المعقدة, بل ووجدنا ان فتحها يتطلب ابتداء إلغاء جرس إنذار خاص 
بالقاصة نفسهاء ان هكذا حماية لا يمكن ان تكون مقبولة» لأنها ببساطة تجعل عملية 
حصول الشخص نفسه على بعض ال مال من بين نقوده عملية معقدة قد تدفعه لاحقاً الى 
إهمال كل إجراءات الأمن هذه فيكون اكثر عرضة للسرقة من غيره. وهذا ما نسميه 


التأثير على صحة الأداء وفعاليته. 


211 


وفي بيئة المعلومات. فمن الطبيعي مثلا ان نضع على جهاز الكمبيوتر الشخصي 
كلمة سر للولوج الى الملفات الهامة او حتى للنظام كله وان لا نعطي الكلمة لاحد ء وان 
نضع برنامجاً او اكثر لمقاومة الفيروسات الإلكترونية الضارة» ونراعي إجراءات مقبولة في 
حماية الدخول الى شبكة الإنترنت» والتأكد من مصدر البريد الإلكتروني مثلاً. 

فإذا كان الكمبيوتر خاص بدائرة او منشاة» ويضم بيانات هامة ومصنف انها 
سرية» كان لزاماً زيادة إجراءات الأمنء فمثلاً يضاف للنظام جدران نارية تحد من 
دخول اشخاص من الخارج وتمنع اعتداءات منظمة قد يتعرض لها النظام او الموقع 
المعلوماق» واذا كان النظام يتبادل رسائل إلكترونية يخشى على بياناتها من الافشاعء 
تكون تقنيات التشفير مطلوبة بالقدر المناسبء لكن لا يقبل مثلاً على جهاز كمبيوتر 
خاص غير مرتبط بشبكة عامة ان توضع أنواع متعددة من الجدران النارية» او ان يوضع 
على أحد مواقع الإنترنت وسائل تعريف متعددة لشخص المستخدم: ككلمة السر 
والبصمة الإلكترونية والبصمة الصوتية» وان يخضع نظام الموقع الى عدد مبالغ به من 
الفلترات والجدران النارية» وتشفير طويل المدى لكافة البيانات الموجودة عليه وامتبادلة 
عبره. وأيضاً لا يقبل موقع أمني يضم بيانات سرية للغاية مجرد الاقتصار على كلمة سر 
للدخول للنظام. 

بمعنى ان إجراءات الحماية تنطلق من احتياجات الحماية الملاءمة فان زادت عن 
حدها أمست ذات اثر سلبي على الأداء. فاصبح الموقع او النظام بطيئاً وغير فاعل في 
أداء مهامه الطبيعية, وان نقصت عن الحد المطلوبء ازدادت نقاط الضعف واصبح اكثر 
عرضة للاختراق الداخلي والخارجيء فإذا فرغنا من اختيار وسائل الحماية التقنية 


واستراتيجياتها الإدارية والادائية الملائمة» انتقلنا بعدئذ الى التساؤل الاخير. 
التساؤل الرابع: ما العمل ان تحقق أي من المخاطر رغم وسائل الحماية ؟ 


ان اجابة هذا التساؤل هو ما يعرف بخطط مواجهة الأخطار عند حصولهاء. 
وتتضمن مراحل متتالية. تبدأ من مرحلة الإجراءات التقنية والادارية والاعلامية 


والقانونية اللازمة عند حصول ذلكء ومرحلة إجراءات التحليل لطبيعية المخاطر التي 
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حصلت وسبب حصولها وكيفية منع حصولها لاحقاً واخيراً إجراءات التعافي والعودة الى 
الوضع الطبيعي قبل حصول الخطر مع مراعاة تنفيذ ما اظهره التحليل عن كيفية 
حصول المخاطر وضمان عدم حصولها. 

اذن» وفي الوقت التي تتطلب بعض المعلومات: كالمتصلة بالامن القومي والأسرار 
العسكرية» مثلاً ايلاء عنصري السرية والتكاملية أقصى درجات الاهتمامء نجد بالنسبة 
للبنوك انه اضافة للعنصرين المتقدمين يتعين بالنسبة للنظام نفسه ايلاء عنصر 
الاستمرارية ذات القدر من الاهمية: فان عملت المصارف في حقل البنوك الإلكترونية او 
الخدمات المصرفية الإلكترونية عن بعد. كان عنصر عدم الإنكار بنفس اهمية بقية 
العناصر. 

ونجد ان مواقع الإنترنت مثلاً تتطلب ايلاء عنصر الاستمرارية الاهتمام الاكبر. في 
حين ان مواقع التجارة الإلكترونية من بين مواقع الإنترنت تتطلب الحرص على توفير 
عناصر الحماية الاربعة بنفس القدر والأهمية, اذ تحتاج ضمان السرية» وتحديداً 
بالنسبة للبيانات الخاصة بالزبائن» كأرقام بطاقات الائتمانء وتتطلب التكاملية والسلامة 
بالنسبة للبيانات المتبادلة عبر الرسائل الإلكترونية بين الزبون والموقع, فلا يصل أمر 
الشراء مثلاً وقد لحقه تغيير او تحريف ماء وتتطلب استمرارية الموقع في تقديم خدماته 
وقدرة الزبون على الولوج اليه طوال وقت سريان عملية التصفح والشراء بل وفي أي وقت 
يريد للدخول الى الموقع» وتتطلب ضمان عدم انكار الزبون ان التصرف الذي اجراه على 
الموقع (كطلب الشراء) قد صدر عنه او انكار الموقع نفسه انه تعاقد مع الزبون في شان ما. 


استراتيجية أمن المعلومات تءذاه8 توانتدهء5 


ان استراتيجية أمن المعلومات» او سياسة أمن المعلومات هي مجموعة القواعد 
التي يطبقها الأشخاص لدى التعامل مع التقنية» ومع المعلومات داخل المنشأة وتتصل 
بشؤون الدخول الى المعلومات والعمل على نظمها وادارتها. 
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اهداف استراتيجية أمن المعلومات 

تهدف استراتيجية أمن المعلومات الى تعريف المستخدمين والاداريين بالتزاماتهم 
وواجباتهم المطلوبة لحماية نظم الكمبيوتر والشبكات» وكذلك حماية المعلومات بكافة 
اشكالهاء وفي مراحل اذخالها ومعالجتها وخزنها ونقلها واعادة استرجاعهاء كما تهدف 
الاستراتيجية الى تحديد الإلكترونية التي يتم من خلالها تحقيق وتنفيذ الواجبات 
المحددة على كل من له علاقة بالمعلومات ونظمها وتحديد المسؤوليات عند حصول 
الخطرء بيان الإجراءات المتبعة لتجاوز التهديدات والمخاطر والتعامل معها والجهات 
المناط بها القيام بها بذلك. 
من الذي يعد استراتيجية أمن المعلومات 

لدى إعداد اية استراتيجية بشأن أمن المعلومات, ولكي تكون هذه الاستراتيجية 
فاعلة ومنتجة وهادفة لا بد ان يساهم في اعدادها وتفهمها وتقبلها وتنفيذها مختلف 
مستويات الوظيفة في المنشأة الواحدة اضافة الى حاجتها الى التعاون والدعم الكامل من 
الكافة. من هنا فان المعنيين باعداد سياسة أمن المعلومات يتوزعون الى مراتب وجهيات 
عديدة داخل المنشأة» لكن بوجه عام تشمل مسؤولي أمن الموقع ومديري الشبكات 
وموظفي وحدة الكمبيوتر ومديري الوحدات المختلفة في المنشأة, كوحدة الاعمال 
والتسويق والبحث وغيرهاء وتشمل أيضاً فريق الاستجابة للحوادث والاعطال وممثلي 
مجوعات المستخدمين ومستويات الادارة العليا الى جانب الادارة القانونية. 
أستراتيجية أمن المعلومات الناجحة 

ان هذا الاستراتيجية من حيث فعالية الاستخدامء التي توصف استراتيجية أمن 
المعلومات بانها أساسي ناجحة يتعين ان تعمم بشكل شامل على كافة قطاعات الادارة 
وان تكون مقبولة واقعية من المناط بها تنفيذها الى جانب توفر الادلة التوجيهية 


والارشادية لضمان إدامة التنفيذ وعدم التقاعس فيه والتنفيذ هنا هو الاستخدام الفعلي 
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لأدوات الحماية التقنية من جهة والتطبيق الفعلي لقواعد العمل والتعامل مع البيانات 
ونظمها من جهة أخرىء ولا تحقق الاستراتيجية نجاحاً ان كان ثمة غموض فيهاء لهذا لا 
بد ان تكون واضحة دقيقة في محتواهاء ومفهومة لدى كافة المعنيين. 

أما من حيث المحتوى» فان أساسي أمن المعلومات تمتد الى العديد من المناحي 
المتصلة بنظم المعلومات وادارتها والتعامل معهاء اضافة الى المسائل المتعلقة بالمعلومات 
ذاتها وتعامل الغير مع معلومات المنشأة. من هنا تشمل الاستراتيجية سياسة واضحة 
بشأن اقتناء وشراء الاجهزة التقنية وادواتهاء والبرمجيات: والحلول المتصلة بالعمل. 
والحلول المتعلقة بادارة النظام» كما تشمل استراتيجية الخصوصية ال معلوماتية. وهي 
التي تحدد مراتب المعلومات وقيمتها ووصفها من حيث السريةء كما تبين الاستثناءات 
التي تعتمدها الاستراتيجية على حق الخصوصية لموظفي المنشأة مع مبررات هذه 
الاستثناءات: كرقابة البريد الإلكتروني مثلاً او رقابة الدخول الى المنشأة او رقابة الوصول 
الى ملفات المستخدمين بالمنشأة» ومن حيث الدخول الى الشبكات والمعلومات: فلا بد 
من استراتيجية دخول واضحة تحدد حقوق وامتيازات كل شخص في المنشأة للوصول الى 
ملفات او مواقع معينة في النظام اضافة الى سياسة بشأن التعامل مع الاتصالات 
الخارجية:؛ المعطيات اجهزة ووسائل الاتصال المستخدمة: اضافة البرامج الجديدة, 
استراتيجيات ال مراسلة مع الآخرين. 

وتضم استراتيجية المعلومات أيضاً استراتيجية الاشتراكات التي تحدد سياسة 
المنشأة بشأن اشتراكات الغير في شبكتها او نظمهاء وكذلك استراتيجيات التعامل مع 
المخاطر والأخطاء. بحيث تحدد ماهية المخاطر وإجراءات ابلاغ عنهاء والتعامل معها 


والجهات المسؤولة عن التعامل مع هذه المخاطر. 
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منطلقات واساس استراتيجية أمن المعلومات 
يتعين ان تنطلق أساس أمن المعلومات من تحديد المخاطرء اغراض الحماية, 
ومواطن الحماية» وأنماط الحماية اللازمة» وإجراءات الوقاية من المخاطرء وتتلخص 
المنطلقات والاسس التي تبنى عليها استراتيجية أمن المعلومات القائمة على الاحتياجات 
المتباينة لكل منشأة من الاجابة عن تساؤلات ثلاث رئيسة: ماذا اريد ان احمي ؟ من 
ماذا احمي المعلومات ؟ كيف احمي المعلومات ؟. 
اغراض حماية البيانات الرئيسة 
1 - السرية ل0011111018111:18111: التأكد من ان المعلومات لا تكشفه ولا 
يطلع عليها من قبل اشخاص غير مخولين بذلك. 
2 - التكاملية وسلامة المحتوى ل1211:861171: التأكد من ان محتوى المعلومات 
صحيح م يتم تعديله او العبث بهء وبشكل خاص لن يتم تدمير المحتوى او 
تغيره عن طريق تدخل غير مشروع. 
3 - استمرارية توفر المعلومات او الخدمة ل41/811.4811:119: التأكد من ان 
مستخدم المعلومات» لن يتعرض الى انكار استخدامه لها او دخوله اليها. 
مناطق أمن ال معلومات 
1 - أمن الاتصالات: يراد بأمن الاتصالات حماية المعلومات خلال عملية تبادل البيانات 
من نظام الى اخر. 
2 - أمن الكمبيوتر: يراد به حماية المعلومات داخل النظام بكافة أنواعها وانماطهاء 
كحماية نظام التشغيل وحماية برامج التطبيقات وحماية برامج اذارة البيانات» 
وحماية قواعد البيانات بانواعها المختلفة. 
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ولا يتحقق أمن المعلومات دون توفير الحماية المتكاملة لهذين القطاعين عبر 


معايير امنية تكفل توفير هذه الحماية» ومن خلال مستويات أمن متعددة ومختلفة من 


انماط ومستويات أمن المعلومات 

1 - الحماية الإدارية: يراد بها سيطرة جهة الادارة على ادارة النظم المعلومات 
وقواعدهاء مثل التحكم بالبرمجيات الخارجية او الاجنبية عن المنشأة . ومسائل 
التحقيق باخلالات الأمنء ومسائل الاشراف والمتابعة لأنشطة الرقابة اضافة الى 
القيام بانشطة الرقابة ضمن المستويات العليا ومن ضمنها مسائل التحكم 
بالاشتراكات الخارجية. 

2- الحماية الشخصية: هي تتعلق بالموظفين العاملين على النظام التقني المعنيء من 
حيث توفير وسائل التعريف الخاصة بكل منهم وتحقيق التدريب والتأهيل 
للمتعاملين بوسائل الأمن الى جانب الوعي بمسائل الأمن ومخاطر الاعتداء على 
المعلومات. 

3 - الحماية المادية: تشمل كافة الوسائل التي تمنع الوصول الى نظم المعلومات 
وقواعدها كالاقفال والحواجز والغرف المحصنة وغيرها من وسائل الحماية المادية 
التي تمنع الوصول الى الاجهزة الحساسة. 

4 - الحماية الاعلامية- المعرفية : تشمل السيطرة على إعادة انتاج المعلومات: وعلى 
عملية إتلاف مصادر المعلومات الحساسة عند اتخاذ القرار بعدم استخدامها. 

المخاطر نظام المعلومات 
هناك مخاطر عديدة يمكن ان تواجه نظام المعلومات بما في ذلك أنظمة التجارة 


الإلكترونية» وابرز هذه المخاطر ما يلي: 
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1 - اختراق الأنظمة: يتحقق ذلك بدخول شخص غير مخول بذلك الى نظام 
الكمبيوتر والقيام بأنشطة غير مصرح له بهاء كتعديل البرمجيات التطبيقية 
وسرقة البيانات السرية او تدمير الملفات او البرمجيات او النظام او لمجرد 
الاستخدام غير المشروع» ويتحقق الاقتحام بشكل تقليدي من خلال انشطة 
(التقنيع والتخفي) ويراد به تظاهر الشخص المخترق بانه شخص اخر مصرح 
له بالدخولء او من خلال استغلال نقاط الضعف في النظام كتجاوز إجراءات 
السيطرة والحماية او من خلال المعلومات التي يجمعها الشخص المخترق من 
مصادر مادية او معنوية» كالتنقيب في قمامة المنشأة. للحصول على كلمات 
السر او معلومات عن النظام او عن طريق الهندسة الاجتماعية. كدخول 
الشخص الى مواقع معلومات حساسة داخل النظام ككلمات السر او 
المكالمات الهاتفية. 

2 - الاعتداء على حق التخويل: يتم من خلال قيام الشخص المخول له استخدام 
النظام لغرض ما باستخدامه في غير هذا الغرض دون ان يحصل على التخويل 
بذلك. وهذا الخطر يعد من الأخطار الداخلية في حقل إساءة استخدام النظام 
من قبل موظفي المنشأة. وهو قد يكون أيضاً من الأخطار الخارجية, 
كاستخدام المخترق حساب شخص مخول له باستخدام النظام عن طريق 
تخمين كلمة السر الخاصة به او استغلال نقطة ضعف بالنظام للدخول اليه 
بطريق مشروع.؛ او من جزء مشروع ومن ثم القيام بانشطة غير مشروعة. 

3 - زراعة نقاط الضعف: بعادة ينتج هذا الخطر عن اقتحام من قبل شخص غير 
مصرح له بذلك او من خلال مستخدم مشروع تجاوز حدود التخويل الممنوح 
له بحيث يقوم الشخص بزرع مدخل ما يحقق له الاختراق فيما بعد. ومن 
اشهر امثلة زراعة المخاطر حصان طروادة. وهو عبارة عن برنامج يؤدي غرضا 


مشروعا في الظاهر لكنه يمكن ان يستخدم في الخفاء للقيام بنشاط غير 


218 


مشروع: كان يستخدم برنامج معالجة كلمات ظاهرياً لتحرير وتنسيق 
النصوص في حين يكون غرضه الحقيقي طباعة كافة ملفات النظام ونقلها الى 
ملف مخفيء بحيث يكن للمخترق ان يقوم بطباعة هذا ا ملف والحصول 
على محتويات النظام. 

4 - مراقبة الاتصالات: بدون اختراق كمبيوتر المجني عليه يتمكن الجاني من 
الحصول على معلومات سرية غالباً ما تكون من المعلومات التي تسهل له 
مستقبلاً اختراق النظام؛ وذلك ببساطة من خلال مراقبة الاتصالات من إحدى 
نقاط الاتصال او حلقاتها. 

5 - اعتراض الاتصالات: كذلك بدون اختراق النظام يقوم الجاني في هذه الحالة 
باعتراض المعطيات المنقولة خلال عملية النقل ويجري عليها التعديلات التي 
تتناسب مع غرض الاعتداءء ويشمل اعتراض الاتصالات قيام الجاني بخلق 
نظام وسيط وهميء بحيث يكون على المستخدم ان يمر من خلاله ويزود 
النظام بمعلومات حساسة بشكل طوعي. 

6 - انكار الخدمة: يتم ذلك من خلال القيام بأنشطة تمنع المستخدم الشرعي من 
الوصول الى المعلومات او الحصول على الخدمة: وابرز انماط انكار الخدمة 
ارسال كمية كبيرة من رسائل البريد الإلكتروني دفعة واحدة الى موقع معين 
بهدف اسقاط النظام المستقبل: لعدم قدرته على احتمالها او توجيه عدد كبير 
من عناوين الإنترنت على نحو لا يتيح عملية تجزئة حزم المواد المرسلة, 
فتؤدي الى اكتظاظ الخادم وعدم قدرته على التعامل معه. 

7 - عدم الاقرار بالقيام بالتصرف: يتمثل هذا الخطر في عدم اقرار الشخص المرسل 
اليه او المرسل بالتصرف الذي صدر عنه. كأن ينكر انه ليس هو شخصياً الذي 


قام بارسال طلب الشراء عبر الإنترنت 
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وتنطلق الاستراتيجية الفاعلة من القدرة على ايجاد نظام متواصل لعملية تحليل 
المخاطر وتحديد احتياجات الحماية: وعملية تحليل المخاطر هي في حقيقتها نظام 
متكامل للتحليل وسلامة التصرف تبدأ من الاعداد الجيد القائم على فهم وادراك 
وتحديد عناصر النظام والعمليات وا لمخاطرء ومن ثم تحديد معايير التهديد ونطاق 
الحماية المطلوب منها وتبعا له وسائل الحماية» لتنتهي ببيان معيار الخسارة المقبولة 
التي يتصور تحققها بغض النظر عن مستوى الحماية ومستوى الاستعداد للمواجهة. 
المخاطر والاعتداءات في بيئة المعلومات 

تطال المخاطر والاعتداءات في بيئة المعلومات أربعة مواطن أساسية هي مكونات 
تقنية المعلومات في احدث تجلياتها: 

1- الأجهزة: هي كافة المعدات والادوات المادية التي تتكون منها النظم: كالشاشات 
والطابعات ومكوناتها الداخلية ووسائط التخزين المادية وغيرها. 

2- البرامج: هي الاوامر المرتبة في نسق معين لانجاز الاعمال. وهي اما مستقلة عن 
النظام او مخزنة فيه. 

3- المعطيات: هي الدم الحي للأنظمة» وما سيكون محلا لجرائم الكمبيوتر كما سنرىء 
وتشمل كافة البيانات المدخلة وال معلومات المستخرجة عقب معالجتهاء وتمتد 
بمعناها الواسع للبرمجيات المخزنة داخل النظم؛ والمعطيات قد تكون في طور 
الادخال او الاخراج او التخزين او التبادل بين النظم عبر الشبكات. وقد تخزن 
داخل النظم او على وسائط التخزين خارجه. 

4- الاتصالات: وتشمل شبكات الاتصال التي تربط اجهزة التقنية بعضها بعض محلياً 
ونطاقياً ودولي وتتيح فرصة اختراق النظم عبرهاء كما انها بذاتها محل للاعتداء 


وموطن من مواطن الخطر الحقيقي. 
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ومحور الخطر, الانسانء سواء المستخدم او الشخص الناط به مهام تقنية معينة 


تتصل بالنظام» فادراك هذا الشخص حدود صلاحياته. وادراكه اليات التعامل مع الخطرء 


وسلامة الرقابة على انشطته في حدود احترام حقوقه القانونية مسائل رئيسة يعنى بها 
نظام الأمن الشاملء تحديداً في بيئة العمل المرتكزة على نظم الكمبيوتر وقواعد 


البيانات. 


الوقاية من مخاطر الاعتداء على ا معلومات 


في ميدان حماية الاتصالات وحماية الكمبيوتر يعبر عن إجراءات الوقاية بخدمات 


الأمن. ولا يقصد بها الخدمات بالمعنى المعروفء وانما اطلق هذا التعبير جراء نشوء 


شركات متخصصة بأمن المعلومات تقدم هذه الخدماتء وبالعموم فان هناك خمسة 


أنواع اساسية لخدمات الأمنء تستهدف حماية خمسة عناصر رئيسة في ميدان 


ال معلومات» وهي: 


1 


- خدمات (وسائل) حماية التعريف دمنغدءناصعط)سسة لصه صمنهء قمع 11: ان 


هذه الخدمات تهدف الى التثبت من الهوية وتحديداً عندما يقوم شخص ما 
بالتعريف عن نفسه فان هذه الخدمات تهدف الى التثبت من انه هو الشخص 
نفسه. ولهذا فان التعريف يعد الوسائل التي تحمي من انشطة التخفي والتنكر 
ومن هنا فان هناك نوعين من خدمات التعريف الاول تعريف الشخصية. واشهر 
وسائلها كلمات السر وثانيها التعريف بأصل المعلومات: كالتثبت من أصل 


الرسالة. 


- خدمات (وسائل) السيطرة على الدخول 021801© 55ءععق: ان هذه الخدمات 


تستخدم للحماية ضد الدخول غير المشروع الى مصادر الأنظمة والاتصالات 
والمعلومات. ويشمل مفهوم الدخول غير المصرح به؛ لأغراض خدمات الأمن 
الاستخدام غير المصرح به والافشاء غير المصرح به. والتعديل غير المصرح به. 
والاتلاف غير المصرح بهء واصدار المعلومات والاوامر غير المصرح بهاء ولهذا فان 


خدمات التحكم بالدخول تعد الوسائل الاولية» لتحقيق التخويل والتثبت منه. 
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3 - خدمات (وسائل) السرية #أنلهةمء60) ععد5ووع2: 2:0 123:2: ان هذه الخدمات 
تحمي المعلومات من الافشاء للجهات غير المصرح لها بالحصول عليهاء والسرية تعني 
بشكل عام اخفاء المعلومات من خلال تشفيرهاء على سبيل المثال او من خلال وسائل 
أخرىء كمنع التعرف على حجمها او مقدارها او الجهة المرسلة اليها. 
4 - خدمات (وسائل) حماية التكاملية وسلامة المحتوى 722655386 320 10264 
“اذرمعء12: ان هذه الخدمات تهدف الى حماية مخاطر تغيير البيانات خلال 
عمليات ادخالها او معالجتها او نقلهاء وعملية التغيير تعني بمفهوم الأمن هنا 
الالغاء او التحوير او إعادة تسجيل جزء منها او غير ذلك وتهدف هذه الوسائل 
أيضاً الى الحماية من انشطة تدمير المعطيات بشكل كامل او إلغائها دون تخويل. 
5 - خدمات (وسائل) منع الانكار «860ن0نامء:-210: ان هذه الخدمات تهدف الى منع 
الجهة التي قامت بالتصرف من انكار حصول نقل البيانات او النشاط من قبلها. 
وتعد الخدمات الخمس المتقدمة مناطق الحماية الاساسية في حقل المعلومات, 
فالحماية يتعين ان تمتد الى التعريف. انشطة الدخولء السرية. سلامة المحتوى » منع 
عدم الانكار. 
إستراتيجية أمن الإنترنت 

تنصب أساسي أمن المعلومات في حقل تحقيق أمن الإنترنت على مواضع ثلاث: 

1- أمن الشبكة. 


2- أمن التطبيقات. 


3- أمن النظم. 
ان كل منها ينطوي على قواعد ومتطلبات تختلف عن الأخرىء ويتعين ان تكون 


أنظمة الأمن في هذه المواضع الثلاث متكاملة مع بعضهاء حتى تحقق الوقاية المطلوبة لأنها 
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بالعموم تنطوي أيضاً على اتصالء وارتباط بمستويات الأمن العامة كالحماية المادية 
والحماية الشخصية والحماية الإدارية والحماية الإعلانية» وفيما تقدم اشرنا الى العناصر 
المتصلة بأمن النظم والبرمجيات والمعطيات: وبقي ان نشير في هذا المقام الى أمن 
الشبكات: ان ما يحمى من خلال أمن الشبكة هو عملية الاتصال والتبادل بين أحد. 
كمبيوترات الشبكة (النظام النهائي سواء اكان نظام الزبون ان نظام المستضيف (الخادم) 
وبين كمبيوتر اخر ضمن الشبكة. فإذا ارتبط النظام النهائي بالإنترنت مباشرة دون وجود 
وسائل أمن ما بين هذا النظام والشبكة فان اية حزمة بيانات مرسلة قد يلحق بها ما 
أ- قد لا تصل الى العنوان المرسلة اليه. 
ب - قد لا تظهر من حيث مصدرها من الجهة التي قدمت منها. 
ج - قد تكون جزء من هجوم يستهدف النظام. 
د - قد يتم تغيرها خلال عملية النقل. 
ه- قد يتم قراءتها والاطلاع عليها وافشاؤها من الغير. 
كما يهدف أمن الشبكات من جهة أخرى الى حماية الشبكة نفسهاء واظهار الثقة 
لدى مستخدم النظام النهائي بتوفر وسائل الحماية في تعامله مع الشبكة, وكذلك اظهار 
الشبكة ذاتها بانها تحتوى على وسائل أمن لا تتطلب معهاء ان يكون كمبيوتر ا مستخدم 
محتوياً على وسائل خاصة» وتتضمن وسائل أمن الشبكة ما يلي: 
1 - التعريف والسلامة من خلال تزويد نظام المستقبل بالثقة في حماية حزم المعلومات» 
والتأكد من ان المعلومات التي وصلت م يتم تعديلها. 
2 - السرية: حماية محتوى حزم المعلومات من الافشاء, الا للجهات المرسلة اليها. 


3 - التحكم بالدخول: تقيد الاتصالات بحصرها ما بين النظام المرسل والنظام المستقبل. 
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قوائم المراجعة والتدقيق واطار بناء خطط واستراتيجيات الأمن 
هناك العديد من قوائم التدقيق والمراجعة حول مسائل أمن المعلومات 

ومتطلبات سياسات واستراتيجيات أمن المعلومات والنظم والاتصالات: وتقوم بالاساس 

على توفير نوع من دليل ال مراجعة الذي يساعد المؤسسات او الافراد في بناء أساسي الأمن 
وتحديد اطار عام لواجبات الموظفين والمستشارين و المعنيين بشؤون ادارة نظم المعلومات 
والاتصال وتطبيقاتهما. وبنفس الوقت تقدم هذه القوائم او ادلة المراجعة المؤسسات والافراد 

اطار عاما لفهم عناصر ومتطلبات بناء نظم الأمن الخاصة بالكمبيوتر والشبكات. 

ومن بين المسائل التي تعالجها عادة هذه القوائم: 

1- مسائل تنظيم شؤون ادارة الأمنء والتي تتعلق بوجود جهة مختصة بذلك في 
المؤسسة. وما اذا كان هنالك دليل مكتوبء وخطط ومسؤولية التعامل مع 
إجراءات التنفيذ والتعريفء والتعامل مع الحوادث ومع خطط الطوارئ وغيرها. 

2- مسائل واجبات جهات الادارة للتحقق من وجود سياسة أمن المعلومات موثقة 
ومكتوبة والتحقق من وجود عمليات تحليل المخاطر وخطة الأمن وبناء الأمن 
التقني وسياسة ادارة الاتصالات الخارجية. ومدى معرفة واطلاع الموظفين على 
السياسة الأمنية ومعرفتهم بواجباتهم» ومدى توفر تدريب على مسائل الأمن وما 
اذا كان يخضع الموظفون الجدد لتدريب وتعريف حول محتوى الخطة. 

3- مسائل الموظفين أنفسهم من حيث مدى فحص التأهيلء والكفاءة ومدى التزام 
الموظفين بتحقيق معايير الأمن على المستوى الشخصي او فيما يتعلق بواجباتهم» 
وأغراضها المتصلة بالامن لدى تعيين الموظفين, وخلال عملهم ولدى انتهاء 
خدمتهم لأي سببء. وتتصل أيضا بمدى توفر نصوص عقدية خاصة في عقود 
الموظفين.ء ومدى توفر وصف دقيق بوجباتهم الوظيفية المتصلة بإلحاق 


المعلومات. 
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4- مسائل جهات تزويد الخدمة او المشورة كالمستشارين والمدققين وغيرهم من حيث 
تغطية عقود التعامل معهم لمسائل الأمن المختلفة. 

5- مسائل تصنيف المعلومات من حيث توفرها ومعاييرها. 

6- مسائل البرمجيات من حيث سياسات شرائها واستخدامها وتنزيلها ومسائل الرخص 
المتصلة بها وآليات التعامل مع البرمجيات المطورة داخليا وحقوق الوصول اليها 
واستخدامها » ومسائل حماية البرمجيات التقنية والقانونية. 

7- مسائل الاجهزة والمعدات من حيث توفر تصور للاحتياجات وتوفير المتطلبات 
ومعايير توظيف الاجهزة في العمل: واسخداماتها والغاء استخدامها ومسائل 
صيانة والتدقيق. 

8- مسائل التوثيق» وهي الذي تتعلق مدى توفر استراتيجية توثيق لكافة عناصر النظامء 
ولكافة مرتكزات وعمليات خطط الأمن وسياساتها. 

9- المسائل المتصلة بوسائط التخزين خارج النظام من حيث تحديد وسائط التخزين 
ا مستخدمة» وتبويبها وحفظها والوصول اليها وتبادلها واتلافها. 

0- مسائل التعريفء والتوئق من شخصية المستخدم وحدود صلاحيات والتفويض» 
وتتعلق بالتحقق من توفر سياسة التحكم بهذه العناصر والوسائل المستخدمة في 
تحديد الهوية والتوثق من المستخدم. واستراتيجيات حماية وسائل التعريف تقنياً 
وادارياً ومدى صلاحية المستخدمين من الخارج او من داخل المؤسسة بشأن 
الوصول للمعلومات او قطاعات منهاء ومسائل التحقق من تصرفات المستخدم,» 
مسائل أمن النظام من حيث توفر وسائل التثبت من حيث وقت الاستخدام و 


المستخدمين. 
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1- مسائل الاتصالات من حيث السيطرة على وسائل وتطبيقات الاتصالات الداخلية 
والخارجية» وتوثيق حركات الاتصال. وحماية عمليات الاتصال وال معايير التقنية 
المستخدمة في ذلك واستراتيجيات سرية ورقابة وتتبع واستخدام البريد الإلكتروني. 

2- مسائل ادارة الملفات وسجلات الأداء واستخدام النظام. من حيث توفر وسائل 
توثيقها وارشفتها والتثبت من جهات الانشاء والتعديل والتعامل مع الملفات 
وقواعد البينات والبرامج التطبيقية. 

3- مسائل النسخ الاحتياطية من البيانات. من حيث وقت عمل النسخ الاحتياطية 
وتخزينها واستخداماتها وتبويبها وتوثيقها وتشفيرها اذا كانت مما يتطلب ذلك. 

14- مسائل الحماية الماديةء من حيث التوثق من توفير وسائل وإجراءات الحماية 
للاجهزة الكمبيوتر والشبكات والبنى التحتية. من ومسائل الطاقة والتوصيلات 
ومدى توفر وسائل الوقاية من الحوادث الطبيعة او المتعمدة اضافة الى وسائل 
حماية مكان وجود الاجهزة والوسائط وادلة الأمن المكتوبةء والوسائل المادية 
للوصول الى الاجهزة واستخدامها من المخولين بذلك. 

15- مسائل التعامل مع الحوادث والاعتداءات» من حيث توفر فريق لذلك وأغراضها 
التي يقوم بها الفريق لهذه الغاية» اضافة الى وجود ارتباط مع جهات التحقيق 
الرسمية وجهات تطبيق القانون وجهات الخبرة المتخصصة بالمسائل المعقدة او 
التي لا تتوفر كفاءات للتعامل معها داخل المؤسسة. 

6- مسائل خطط الطوارئ وخطط التعافي لتخفيف الاضرار والعودة للوضع الطبيعي. 

7- مسائل الاعلام المتعلقة با معلومات المتعين وصولها للكافة او لقطاعات محددة. 
والتحقق من وضوح استراتيجية التعامل الاعلامي مع الحوادث والاعتداءات 


المتحققة. 
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ومع ان قوائم المراجعة هذه تتباين من مؤسسة الى أخرىء ومن شخص الى اخرء 
تبعاً للواقع والاحتياجات وطبيعة النظام والمعلومات والتطبيقات العملية» الا ان الكثير 
منها يصلح كإطار عام ومرجعية لدى وضع هذه القوائم والأدلة» ومن ابرزها القوائم 
التي وضعها مجموعة خبراء في حقل أمن المعلومات؛ واعتمدتها منظمة الشرطة الدولية 
- الانتربول. 
عمليات المعلومات الرئيسة المتصلة بأمن المعلومات 

تتعدد عمليات التعامل مع المعلومات في بيئة النظم وتقنيات المعالجة والاتصال 
وتبادل البيانات» ولكن يمكن بوجه عام تحديد العمليات الرئيسة التالية: 
1) تصنيف المعلومات مدع ذومدكء دهن هددمكم1: 

هي عملية اساسية لدى بناء أي نظام او في بيئة أي نشاط يتعلق بالمعلومات» 
وتختلف التصنيفات حسب المنشاة مدار البحثء فمثلاً قد تصنف المعلومات الى 
معلومات متاحة. وموثوقة» وسرية» وسرية للغاية او قد تكون معلومات متاح الوصول 
اليهاء واخرى محظور التوصل اليهاء وهكذا. 
2) التوثيق ه621 0عتصدءه12: 

تتطلب عمليات المعلومات اساسا اتباع نظام توثيق خطي لتوثيق بناء النظام. 
وكافة وسائل المعالجة والتبادل ومكوناتهاء وبشكل رئيس فان التوثيق لازم وضروري 
لنظام التعريف والتخويل» وتصنيف المعلومات, والانظمة التطبيقية, وفي اطار الأمن» 
فان التوثيق يتطلب ان تكون استراتيجية او سياسة الأمن موثقة ومكتوبة» وان تكون 
إجراءاتها ومكوناتها كاملة محل توثيقء اضافة الى خطط التعامل مع المخاطر 
والحوادث: والجهات المسؤولة ومسؤولياتهاء وخطط التعافي وادارة الازمات وخطط 


الطوارئ ال مرتبطة بالنظام عند حدوث الخطر. 
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3) المهام والواجبات الإدارية والشخصية لعصصمويء2 لصة دمناهمكتستسقكم 
وع )لطا زقصهموع2: 
ان مهام المتصلين بنظام أمن المعلومات تبدأ في الاساس من حسن اختيار الافراد 
المؤهلين وعمق معارفهم النظرية والعملية, على ان يكون مدركا ان التأهيل العملي 
يتطلب تدريباً متواصلاً ولا يقف عند حدود معرفة وخبرة هؤلاء لدى تعبينهم: وبشكل 
رئيس فان المهام الإدارية او التنظيمية تتكون من خمسة عناصر او مجموعات رئيسة : 
1. تحليل المخاطر. 
2. وضع السياسة او الاستراتيجية. 
3 وضع خطة الأمن. 
4. وضع البناء التقني الامني. 
5. توظيف الاجهزة والمعدات والوسائل. 
6. تنفيذ الخطط والسياسات. 
ومن اللهم ادراك ان نجاح الواجبات الإدارية او الجماعية للمنشأة. يتوقف على 
ادراك كافة المعنيين في الإدارة (مهامهم التقنية والإدارية والمالية) استراتيجية وخطة 
وواجبات الأمنء والتزام المؤسسة باعتبار مسائل الأمن واحداً من الموضوعات التي 
يدركها الكافة» ويتمكن الكل من التعامل مع ما يخص واجباتهم من بين عناصر الأمن. 
وعلى المستوى الشخصي او مستوى المستخدمينء فان على المؤسسة ان تضع 
التوجيهات الكافية لضمان وعي عام ودقيق بمسائل الأمن» بل المطلوب بناء ثقافة الأمن 
لمدى العاملين» والتي تتوزع بين وجوب مراعاة أخلاقيات استخدام التقنية وبين 


الإجراءات المتطلبة من الكل لدى ملاحظة أي خللء وعلى المؤسسة ان تحدد 


228 


للمستخدمين ما يتعين عليهم القيام به والاهم ما يحظر عليهم القيام به في معرض 
استخدامهم للوسائل التقنية المختلفة. 
وسائل التعريف والتوثق من المستخدمين وحدود صلاحيات الاستخدام 
ان الدخول الى أنظمة الكمبيوتر وقواعد البيانات ومواقع المعلوماتية عموماً 
يمكن تقييده بالعديد من وسائل التعرف على شخصية المستخدم, وتحديد نطاق 
الاستخدام, وهو ما يعرف بأنظمة التعريف والتخويل كسمه دهاهء6نامء14 
.5]615ز5 0112241012 طناقء والتعريف او الهوية مسالة تتكون من خطوتينء الأولى 
وسيلة التعريف على شخص المستخدم. والثانية قبول وسيلة التعريف او ما يسمى 
التوثق من صحة الهوية المقدمة. 
ووسائل التعريف تختلف تبعا للتقنية المستخدمة. وهي نفسها وسائل أمن 
الوصول الى المعلومات او الخدمات في قطاعات استخدام النظم او الشبكات أو قطاعات 
الاعمال الإلكترونيةء وبشكل عامء فان هذه الوسائل تتوزع الى ثلاثة أنواع: 
1 - شئ ما بملكه الشخصء مثل البطاقة البلاستيكية او غير ذلك. 
2 - شئ ما يعرفه الشخص مثل كلمات السر او الرمز او الرقم الشخصي غير ذلك. 
3- شيء ما يرتبط بذات الشخص او موجود فيه مثل بصمة الاصبع او بصمة العين 
والصوت وغيرها. 
وتعد وسائل التعريف والتوثق الاقوىء تلك الوسائل التي تجمع بين هذه الوسائل 
جميعاً على نحو لا يؤثر على سهولة التعريف وفعاليته في ذات الوقت. 
واياً كانت وسيلة التعريف التي سيستتبعها توثق من قبل النظام 
دهنغهء مع طانه فانها بذاتها وبما ستصل باستخدامها تخضع لنظام أمن وارشادات 


امنية يتعين مراعاتها فكلمات السر على سبيل المثالء وهي الاكثر شيوعاً من غيرها من 
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النظم: تتطلب ان تخضع لسياسة مدروسة من حيث طولها ومكوناتها والابتعاد عن 
تلك الكلمات التي يسهل تخمينها او تحريهاء وكذلك خضوع الاستخدام لقواعد عدم 
الاطلاع وعدم الافشاء والحفاظ عليها. 

ومتى ما استخدمت وسائل تعريف ملائمة لاتاحة الوصول للنظام؛ ومتى ما 
تحققت عملية التوثق والمطابقة والتأكد من صحة التعريف (الهوية) فان المرحلة التي 
تلي ذلك هي تحديد نطاق الاستخدام 0:1226108طإناةء وهو ما يعرف بالتخويل او 
التصريح باستخدام قطاع ما من المعلومات في النظام. وهذه المسالة تتصل بالتحكم 
بالدخول او التحكم بالوصول الى المعلومات او اجزاء النظامدعفةتزة أمنتاده0 ووعععق: 
1- سجل الأداء م 0]: 


تحتوي مختلف أنواع الكمبيوترات نوعاً ما من السجلات التي تكشف 


استخدامات الجهاز وبرمجياته والنفاذ اليه وهي ما يعرف يسجلات الأداء او سجلات 


وتحديداً في حالة شبكات الكمبيوتر التي يستخدم مكوناتها اكثر من شخصء وفي هذه 
الحالة تحديداً أي شبكات المستخدمينء فان هناك اكثر من نوع من أنواع سجلات الأداء 
وتوثيق الاستخدامات, كما ان سجلات الأداء تتباين من حيث نوعها وطبيعتها وغرضهاء 
فهناك سجلات الأداء التاريخية والسجلات المؤقنة» وسجلات التبادل وسجلات النظام 
وسجلات الأمن وسجلات قواعد البيانات والتطبيقات وسجلات الصيانة او ما يعرف 
بسجلات الأمور التقنية وغيرهاء وبشكل عام فان سجلات الأداء منوط بها ان تحدد 
شخص المستخدم ووقت الاستخدام : ومكانه. وطبيعة الاستخدام (محتواه) واية 


معلومات إضافية أخرى تبعا للنشاط ذاته. 
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عمليات الحفظ مدا لء80: 


ان عمليات الحفظ تتعلق بعمل نسخة إضافية من المواد المخزنة على إحدى 
وسائط التخزينء سواء داخل النظام او خارجه. وتخضع عمليات الحفظ لقواعد يتعين 
ان تكون محددة سلفاً وموثقة ومكتوبة ويجري الالتزام بها لضمان توحيد معايير 
الحفظ وحماية النسخ الاحتياطية. 

ويمثل وقت الحفظء وحماية النسخة الاحتياطء ونظام الترقيم والتبويبء وآلية 
الاسترجاع والاستخدام. ومكان الحفظ وامنه. وتشفير النسخ التي تحتوي معطيات 
خاصة وسرية. مسائل رئيسة يتعين اتخاذ معايير واضحة ومحددة بشأنها. 
وسائل الأمن الفنية ونظام منع الاختراق: 

حيث تتعدد وسائل الأمن التقنية المتعين استخدامها في بيئة الكمبيوتر والإنترنت» 
كما تتعدد أغراضها ونطاقات الاستخدام» وقد تناولنا فيما تقدم مسائل التعريف 
والتوثيق وتحديداً كلمات السر ووسائل التعريف الأخرىء وتتخذ الجدران النارية 
5للهمع 1 اضافة للتشفير:1م0872:متته » وكذلك نظم التحكم في الدخول و نظام 
تحري الاختراق (1125) وتمعاوترة دمناءعاء10 ممامتصاصل وأنظمة وبرمجيات مقاومة 
الفيروسات اهمية متزايدة » لكنها لا تمثل جميعها وسائل الأمن المستخدمة. بل هي 
اضافة لوسائل التعريف والتوثيق المتقدم الاشارة اليها تمثل اهم وسائل الأمن التقنية في 
الوقت الحاضرء وسنعرض لهذه الوسائل بالقدر المتاح مع بيان اهم مسائلها من خلال 


ادلة الأمن المعتمدة دوليا. 
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نظام التعامل مع الحوادث «دعافتزة وصنللصة11 غمعلكص1آ: 


بغض النظر عن حجم وسائل الأمن التقنية المستخدمة» ومعابير الأمن وإجراءاته 
المتبعة» فانه لا بد من توفر نظام متكامل للتعامل مع المخاطر والحوادث والاعتداءات» 
ويعدو متطلباً رئيساً بالنسبة لمؤسسات الاعمالء كما في حالة البنوك والمؤسسات اطالية. 

كما ان اول ما يتعين ادراكه في هذا الصدد ان التعامل مع الحوادث عملية, 
وليست مجرد مشروع او خطوة واحدة: بمعنى انها عملية متكاملة تتصل باداء متواصل 
متدرج خاضع لقواعد محددة سلفاً ومتبعة بدقة وانضباطء ومتى ما تم التعامل مع 
الحوادث على انها مجرد حالة تنشا عند الحادث كنا امام حالة قصور تمثل بذاتها أحد 
عناصر الضعف في نظام الأمن. 

وتختلف مكونات ومراحل وخطوات نظام التعامل مع الحوادث من مؤسسة الى 
أخرىء تبعاً لعوامل عديدة تتعلق بطبيعة الأخطار التي أظهرتها عملية تحليل المخاطر.ء 
وما أظهرته استراتيجية الأمن الموضوعة في المؤسسة, وتبعاً للنظام محل الحماية» وما اذا 
كنا تتحدث عن نظم كمبيوتر مغلقة أم مفتوحة او قواعد بيانات او شبكات او مزيج 
منهاء وما اذا كنا نتحدث عن نظام خدمة مخصوص أم عن خدمات للعامة عبر الشبكة 
خاصة كانت أم دولية» وتبعاً لوظيفة التطبيق محل الحماية» اذ تتباين خطوات 
ومحتوى وعناصر خطط التعامل مع الحوادث لدى بنوك الإنترنت مثلا عنها لدى 
المواقع المعلوماتية» ومع ذلك: وبوجه عام؛ فان نظام التعامل مع الحوادث يتكون عادة 
من ستة مراحل (خطوة فخطوة) هي الاعداد المسبق والتحري والملاحظة الاحتواء 
والاستئصالء التعافي والعودة للوضع الطبيعي» والمتابعة. 
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ثانياً: المسؤولية الاخلاقية والاجتماعية: 
مفهوم أخلاقيات الأعمال 

هي مجموعة من المبادئ والمعايير التي تحكم سلوك الأفراد والجماعات, 
وتساعدهم في تحديد الشيء الصحيح والخاطئء ومن ثمّ تحديد الكيفية التي يتم بها 
إنجاز الأشياء الصحيحة. 

أو هي مجموعة من القواعد الأخلاقية والقيم المبدئية التي تحكم سلوك الفرد 
والجماعة بشأن الصحيح والخاطئ من التصرفات: كما أنها تسهم في تحديد المعايير 
اللازمة مما هو جيدء وسيئ من التصرفات والأفعال التي يقوم بها الأفراد. 
مصادر القيم الأخلاقية 

إن معايير التصرف الأخلاقي هي مجسدة ضمن المستخدمينء وكذلك ضمن 
ا منظمة نفسهاء ومضاف إلى ذلك أصحاب المصالح الخارجيين يمكن أن يؤثروا في المعايير 
ما هو أخلاقي: وبذلك توجد مجموعة قوى تشكل الأخلاقيات الإدارية. ويحدد :ه12 
مجموعة من العناصر التي تعمل على تشكيل الأخلاقيات الإدارية, وتتمثل في: 

1- الأخلاق الشخصية: كل شخص يجلب مجموعة من المعتقدات الشخصية و القيم 
إلى العملء فالقيم الشخصية والاستنتاجات الأخلاقية تحول هذه القيم إلى 
سلوك في المناطق المهمة في صنع القرار في المنظمة, فالخلفية العائلية والقيم 
الروحية للمدراء توفر الطبادئ التي من خلالها يقوم بتنفيذ العمل. 

2- ثقافة المنظمة: نادراً ما يمكن أن تسهم ممارسات الأعمال الأخلاقية أو غير 
الأخلاقية بشكل كامل في الأخلاق الشخصية للفرد الواحد بسبب أن ممارسات 
الأعمال تعكس القيم: الاتجاهات, ونماذج السلوك لثقافة المنظمة؛ وللترويج عن 


السلوك الأخلاقي في أماكن العمل, على المنظمة أن تجعل من الأخلاق جزء 
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مكمل لثقافة ا منظمة» وتبدأ ثقافة المنظمة بصورة عامة بمؤسس أو قائد يوضح 
وينجز أفكار وقيم معينة. حيث أن القائد أو مدير القمة يكون مسئول عن 
خلق ودعم الثقافة التي تؤكد على أهمية السلوك الأخلاقي و المسؤولية 
الاجتماعية في المنظمة. 

3- نظم المنظمة: هي النظم الرسمية للمنظمة: وتتضمن البنية الأساسية للمنظمة: 
مثل هل أن القيم الأخلاقية مندمجة في السياسات والقوانين» هل قانون 
الأخلاق الضمنية متاح و موجه للعاملين. 

4- أصحاب المصالح الخارجيين: إن الأخلاقيات الإدارية تتأثر كذلك بعدد من 
أصحاب المصالح الخارجيين. وهم مجموعات خارج المنظمة تؤثر في أدائها. 
وعند صنع القرار الأخلاقي تدرك المنظمة بأنها جزء من مجتمع كبير. وتأخذ 
بعين الاعتبار أثر قراراتها وأعمالها على كل أصحاب المصالح: وأن أصحاب 
المصالح الأكثر أهمية هم الوكالات الحكومية؛ الزبائن مجاميع المصالح الخاصة 
الذين يكون لديهم اهتمام بالبيئة الطبيعية. وقوى السوق العالمية. 

المقومات الأساسية لبناء المنظمات الأخلاقية 

هنالك ثلاثة مقومات أساسية لبناء المنظمات الأخلاقية, وكما يأق: 
أولاً: الأخلاقيات الفردية: 

حيث بممثل المدراء الفئة الرئيسة من الأفراد المكونين للأساس الأول من أسس 
المنظمة الأخلاقية» وهنا تجب الإشارة إلى أهمية أن يتسم هؤلاء الأفراد بالصدق 
والاستقامة, وأن تنعكس تلك السمات في قراراتهم وسلوكياتهم وذلك لثقة بقية الأفراد 
من داخل وخارج المنظمة بالمدراءء كونهم أداة لتنفيذ المعايير الأخلاقية» والمعاملة 
الصادقة ويكونون أخلاقيون في تعاملاتهم العادلة مع الآخرينء وهم الذين يبذلون 
الجهود للوصول إلى مديات أخلاقية متطورة» ويترتب عليهم تحديد طرق تركيز الانتباه 
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على القيم الأخلاقية داخل المنظمة» وإيجاد البيئة المنظمية التي تشجع وترشد وتدعم 


السلوك الأخلاقي لكل العاملينء ولأجل ذلك يتوجب على المدراء أن يعملوا على إيجاد 


مناخ العمل الأخلاقي الملائم ليمارس فيه الآخرون أعمالهم,: والذي يتضمن خمسة 


جوانب أساسية هي: 


.1 


الأفراد: من خلال تحديد ما هو أفضل للأفراد داخل المنظمة وخارجها. 

الجوانب القانونية: يتضمن التأكيد على إطاعة القوانين والمعايير المهنية, وعدم 
انتهاكها يعد اعتباراً أخلاقياً مهماً في المنظمة. 

الالتصاق بالقواعد: يشير إلى تعقب تلك القواعد والإجراءات والسياسات 
المنظمية. 

التركيز على الجوانب امالية والأداء المنظمي: ذلك من خلال قيام الأفراد ببذل 
الجهود لتحقيق استفادة المنظمة» والنتائج المتحققة فيها. 

استقلالية الأفراد: تتضمن استرشاد الأفراد بأخلاقياتهم الشخصية في المنظمة, 
ليقرروا لأنفسهم ما 

هو الصحيح لاتباعه وما هو الخاطئ وتجنبه. 


في حين يبين كلاً من (هل وجونز) إلى أن سعي المنظمة إلى تهيئة المناخ الأخلاقي 


الملائم» يتم من خلال ثلاث خطوات هي: 


1. يجب على الإدارة العليا استخدام موقعها القياديء لتجسيد البعد الأخلاقي 
ضمن القيم التي يركزون عليها. 


2. يجب عليهم تمثيل القيم الأخلاقية في رسالة المنظمة. 
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3. يجب عليهم تفعيل ومباشرة القيم الأخلاقية بصورة عملية» إذ يتعين عليهم 
أن ينفذوا عمليات التعيين والفصلء وتوزيع الحوافز والمكافآت من خلال 
الالتزام بالقيم الأخلاقية. 

4. يتوجب على المدراء أن يكونون قادرين على التفكير بوعي تام في التداعيات 
الأخلاقية لقراراتهم المتخذة في المنظمة» كسبيل لبناء المنظمة الأخلاقية. 

وفي إطار ذلك يتوجب عليهم الاسترشاد بالنموذج ذو الخطوات الأربعة, لعملية 


صنع القرار في هدي المضامين الأخلاقية» واللموضح في الشكل التالي: 


نموذج اتخاذ القرارات الأخلاقية 
ثانياً: أخلاقيات القيادة: 

لقد أفرزت دراسة السياسات والممارسات الأخلاقية في العديد من المنظمات 
الناجحة حقيقة أن الدور الذي بمارسه القادة في هذه المنظمات في مجال تحديدها 
حيوياً ففي إحدى المسوحات التي تمّ إجراؤها لقراء مجلة السكرتارية وجد أن العاملين 
مدركين بشكلٍ حقيقي للزلات الأخلاقية لقادتهم, وأن المنظمات تسهم بشكلٍ سريع في 


إشاعة مواقع الاتصال بالطريقة التي يحدد المدراء فيها وسيلة الفعل الأخلاقية. 


236 


وإن الطريق الأولي الذي يختاره القائد ليحدد النغمة الأخلاقية للمنظمة يتم من 
خلال الأفعال والتصرفات التي يقوم بهاء أي عكس تلك القيم في الواقع العمليء وإذا لم 
يصغي الأفراد إلى القيم الأخلاقية التي يحددها لهم قادتهم: فإن ذلك يؤشر أن الأفكار 
التي يحملونها تدور حول عدم أهمية القيم الأخلاقية في المنظمة. 

ويرى البعض بأن عملية صياغة أو نسج القيم الأخلاقية في المنظمة يتم في إطار 
الثقافة التنظيمية» وفي استمرارية أعمالها لإعادة تجديد أو تحديث القيم الأخلاقية غير 
الثابتة» وأن الأفراد العاملين هم الذين يدعمون تلك القيم الجوهرية في إطار الأفعال 
والتصرفات التي بمارسونهاء كما أن أنظمة التقييم والمكافأة المعتمدة في المنظمة يمكن 
أن تقود إلى اكتشاف الارتباط في الكيفية التي يقوم بها كل من المدراء والعاملين 
بملامسة القيم في أعمالهم وتصرفاتهم اليومية» وإن استخدام أنظمة المكافأة ومراجعة 
الأداء بشكلٍ فاعل يمكن أن يكون طريقاً فاعلاً يعتمده المدراء في الاستدلال على أثر 
الأخلاقيات في منظمة الأعمالء وأن مكافأة السلوك الأخلاقي ومعاقبة السلوكيات 
المناقضة؛ وفي مستويات المنظمة جميعها يعدّ من المكونات الحاسمة لبناء القادة 
الأخلاقيون في منظمات الأعمال. 
ثالثاً: الأنظمة والهياكل المنظمية: 

تشكل هذه المجموعة من المقومات الركن الثالث ضمن مجموعة الأدوات التي 
يستخدمها المدراء في المنظمات لتشكيل القيم وتعزيز السلوكيات الأخلاقية والتحول 
بالمنظمة لتصبح منظمة أخلاقية» وتتضمن هذه المجموعة ما يأقي: 
1- الثقافة النظمية 

توصف الثقافة المنظمية بأنها من القوى الأساسية المساهمة في تكوين أو بناء 


المنظمة الأخلاقية» وفي هذا الصدد يشار إليها من خلال ثلاثة اتجاهات هي: 
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أ- جوهر الثقافة: هو الاتجاه الذي يركز على الثقافة عبر الأبعاد الفكرية غير 
الملموسة لهاء كالقيم والمعتقدات والافتراضات والفلسفة والأيديولوجيا 
والتوقعات والمواقف المشتركة التي تربط أعضاء المنظمة. 

ب. مظاهر الثقافة: هو الاتجاه الذي يركز على الثقافة من خلال مظاهرهاء مثل 
الرموز والطقوس وأنماط السلوك والأبنية والهياكل والأنظمة أو مظاهر السلوك. 

ج النسيج الثقافي: هو الاتجاه الذي يستوعب الاتجاهات الفكرية الحديثة المتمثلة 
بالأبعاد الجوهرية والسلوكية بوصفها آلية للانسجام بينها وبين الفكر والعقلء 
ويتمثل التأثير الأساسي للنسيج الثقافي في صياغة أخلاقيات الأعمال وتحول 
المنظمة إلى منظمة أخلاقية من خلال التأثيرات الفطرية له في التصرفات 
الأخلاقية وغير الأخلاقية في المنظمة» وهنا يأقِ دور الإدارة العليا لتعزيز التصرف 
الأخلاقي من خلال ممارستها للتصرفات الصحيحة وبما ينعكس على المستويات 
الأدنى في المنظمة. 

2- الرموز الأخلاقية: 
هي عبارات أساسية تعكس قيم المنظمة المتعلقة بالجوانب الأخلاقية 
والاجتماعية. ومن شأن هذه العبارات أن تبلغ العاملين في المنظمة السبب الرئيس 
لنشوء المنظمة» وتميل تلك الرموز الأخلاقية إلى أن تكون بشكلين: 
1- الرموز الأخلاقية المستندة إلى المبادئ: ويصمم هذا النوع ليتم اختيار الثقافة 
الكلية للمنظمة: ومن شأن ذلك أن يعرّف بالقيم الأساسية ومتضمنات اللغة 
العامة والخاصة بمسؤوليات المنظمة وجودة منتجاتهاء والتعامل مع عامليها. 
والعبارة العامة للمبدأ في هذا الإطار يطلق عليها العقيدة الكلية للمنظمة. 
ب. الرموز الأخلاقية المستندة إلى السياسات: وهي التي تحدد الإجراءات المعتمدة 


في المواقف الأخلاقية المحددة, وتتضمن تلك المواقف الممارسات التسويقية. 
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وصراعات الرغبة داخل المنظمة. والتقيد بالقوانين» وامتلاك المعلومات» 
والمواهب السياسية» والفرص المتساوية. 

ويمكن للرموز الأخلاقية كذلك المساهمة في تحديد القيم والسلوكيات المتوقعة, 
وغير المتوقعة التي تنشأ بفعل التصرفات والأفعال التي تقوم بها الإدارات في المنظمات» 
ونتيجة لأهمية الرموز الأخلاقية في المنظمات: نجد أن الإدارات في المنظمات التي 
توصف بأنها أخلاقية تلجأ إلى تقوية ودعم تلك الرموز الأخلاقية من خلال مكافأة 
الأفراد الطائعين ومعاقبة الأفراد المنتهكين» عند ذلك يمكن استخدام الرموز الأخلاقية في 
ترقية المناخ الأخلاقي في المنظمة» ومن شأن ذلك أن يتحقق من خلال استخدام السلوك 
السوّي وسيلة لتحسين المناخ الأخلاقي» وذلك عند التأكيد على متضمنات ذلك السلوك» 
والمتمثلة بالآقي: 

1. الصدق: بين أعضاء المنظمة ومع زبائنهاء ومجتمعاتهاء ومجهزيها. 

والمشاركون بعامة. 

2. الاستقامة: في القول والمعاني والوعود. 

3. الاحترام: في التفاوض والاتصالات والعلاقات. 

4. الثقة- الأمانة: على المستوى الفرديء وعلى مستوى فرق العمل. 

5. المسؤولية: عن الأفعال الصحيحة والخاطئة. 

6. المواطنة: هي مسألة لا بد من تحقيقها لأغراض الامتثال للقوانين الوطنيةء 

والتي يتم بموجبها ممارسة الأعمال. 

وفي المنظمات الدولية يتجه الأمر إلى التعامل مع قضايا تشغيل الأطفالء والأجور 
المنخفضة. وبيئات العمل غير المأمونة بحساسية كبيرة. لذلك نشأت بعض اللمقاييس العالمية 
المتعلقة بالمحاسبة الاجتماعية (8000 54) تزالا٠مدداهءءى‏ 5031 والتي تتشابه إلى حد 


بعيد مع المعايير المتعلقة بالمواصفات الدولية. مثل 9001 150 أو 14001 150 أو 150 
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1ع ويمكن أن يعدّ معيار (8000 58) أول معيار للتدقيق الاجتماعي في العاط, 
والذي بدأت بعض ال منظمات في الدول المتقدمة بتطبيقه. لغرض التأكد من مدى توافر 
المواصفات التي يحددها هذا المعيار في مصانعها ومجهزي موادها الأولية لها من أجل 
مقابلة متطلبات هذا المعيار الدولي. 

الأمر الذي قاد إلى ما يعرف بعوللة الرموز الأخلاقية المستندة إلى القيم الجوهرية 
التي تشكل تلك الرموز الأخلاقية بوصفها أساساً قوياً لتطبيق برامج الأخلاق المنظمية في 
إطار العولمة. وهو ما يتطلب اللجوء إلى ترجمة رموزها الأخلاقية لتكون صالحة 
للاستخدام في الإطار العالمي بسبب التنوع والاختلاف الشديدين فيما بين القيم السائدة 
في المجتمعات المختلفة. 
3- الهياكل الأخلاقية: 

تتمثل بالأنظمة المختلفة» والمواقف أو الافتراضاتء والبرامج التي تتعهد المنظمة 
بتطبيق السلوك الأخلاقي من خلالهاء وتتضمن هذه الهياكل مجموعة من الفقرات 
التنظيمية المتمثلة بالآقي: 
آ. اللجان الأخلاقية: 

هي عبارة عن مجموعة من مدراء الأقسام المعنيين بتفحص الأخلاقيات في 
المنظمة» ومن المهام الرئيسة لهذه اللجان أنها تقوم بتحديد الأحكام الملائمة للتساؤلات 
التي تثار حول الموضوعات الأخلاقية في المنظمة» كما تقوم هذه اللجان بتقدير مسؤولية 
المخالفات المرتكبة ومسؤولية الجهة المُحاسبة عنهاء ويعدٌ وجود هذه اللجان ضرورياً 
لاسيما للمنظمات التي ترغب بإجراء التعديل الفوري لسلوكيات الأفراد فيها. 

وفي هذا المجال يشير البعض إلى أن تحديد الرموز الأخلاقية لا يعد مسألة كافية, 


لذلك يصار إلى تشكيل اللجان الأخلاقية في المنظمات. والتي تتضمن في عضويتها 
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موجهين داخليين وخارجيينء وتهدف هذه اللجان إلى ما يعرف بمأسسة السلوك الأخلاقي 


في المنظمة, وتشمل الوظائف الأساسية لهذه اللجان ما يأت: 
1. تنظيم اللقاءات لأغراض مناقشة الموضوعات الأخلاقية. 
2 التعامل مع المساحات الرمادية اللون التي تشهد تجاوزاً على المعايير الأخلاقية. 
3. إبلاغ الرموز الأخلاقية لكل فرد من أفراد المنظمة. 
4. تأشير الانتهاكات المحتملة للرموز الأخلاقية في المنظمة. 
5. تقوية الرموز الأخلاقية أو وضعها موضع التنفيذ. 
6. مكافأة السلوك الأخلاقي ومعاقبة الانتهاكات الأخلاقية الحاصلة. 


مراجعة وتحديث الرموز الأخلاقية. 


8. كتابة التقرير عن توصيات اللجنة وتقدمه إلى الإدارة العلياء 
ب. المكاتب الأخلاقية: 
هو إجراء تقوم به بعض المنظمات» ويتمثل بتخصيص مكاتب أخلاقية في إطار 
الهيكل التنظيمي ومستوياته. وتخصيص كوادر تعمل بوقت كامل في هذه المكاتب» 
وتتلخص مهمة هذه المكاتب في التأكد من مدى تكامل المعايير الأخلاقية مع عمليات 
المنظمة المختلفة» ويرأس المكتب رئيس مكتب الأخلاق ليتابع عمليات الفحص 
والإشراف على الأبعاد الأخلاقية وحالات الإذعان للقوانين والتعليمات» والتي تتضمن 
إقامة معايير الاتصالات الشفافة وإجراء التدريبات الأخلاقية التي تتعامل مع التوقعات 
أو المشكلاتء ومن ثم تقديم النصح للإدارة العليا في آلية التعامل مع المشكلات 


الأخلاقية عند اتخاذ القرارات. 
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ج التدريب الأخلاقي: 
إذ تساعد برامج التدريب الأخلاقي القوية والمتماسكة العاملين في التعامل مع 

التساؤلات الأخلاقية» وترجمة القيم المعلنة في الرموز الأخلاقية في سلوكياتهم اليومية, 
وفي هذا المجال تؤكد المنظمات على ضرورة مرور أفرادها العاملين في ساعة من ساعات 
التدريب الأخلاقي في السنة على الأقل» ويتأق ذلك أصلاً من الدور التأثيري الذي تحققه 
تلك الساعات التدريبية في تعريف العاملين بالرموز الأخلاقية بصيغة مكتوبة» فضلاً عن 
دورها في صياغة الحلول للمشكلات الأخلاقية التي تطرح أثناء المناقشات المستفيضة لهاء 
ومن شأن ساعات التدريب الأخلاقي. كذلك أن ترشد الأفراد العاملين إلى الكيفية التي 
يتمكنون من خلالها من وضع الحلول الممكنة لحالات الصراع الناشئة بين القيم. 

ولكي تصبح عملية التدريب الأخلاقي مفيدة» لا بد من التأكيد على ضرورة 
تحديد الاحتياجات التدريبية الأخلاقية بشكلٍ يتلاءم ويرتبط بالمضامين المحلية في البلد 
الذي يتم فيه التدريب الأخلاقي في حالات المنظمات العالمية» مع التأكيد على ضرورة 
تطوير البرامج التدريبية بشكل يتناسب مع البلد أو الإقليم بالتعاون مع المكاتب 
المركزية التابعة للمنظمة» ويتطلب الوصول إلى فاعلية البرامج التدريبية الأخلاقية 
الاستعانة بالخبراء المحليين (لحالات التدريب الداخلي) والخبرات التدريبية الأخلاقية 
الخارجية المتاحة في أي مكان في العالم. 
د. آليات الإبلاغ: 

هي الوسيلة التي يمكن من خلالها حمل الأفراد للإفصاح عن كل الممارسات غير 
القانونية وغير الأخلاقية» وغير المنطقية في تصرفاتهم وسلوكياتهم؛ وفي هذه الحالة يؤكد 
البعض على أن المنظمة ستعاني من حالة عدم الثقة بالرموز السلوكية» وبالهياكل 
الأخلاقية فيها للحد من تلك السلوكيات غير المرغوبة. 
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وف إطار اعتماد آليات الإبلاغ يتوجب على المنظمة تحديد الأفراد الذين 
يكشفون الجوانب غير القانونية الخطرة والأنشطة غير الأخلاقية؛ وتقوم بإخضاعهم 
لآليات الإبلاغ التي ينتج عنها تقارير الإبلاغ لتحديد الأعمال والتصرفات الخاطئة 
وعرضها أمام الجهات الخارجية ومنها الوكالات المهتمة, ومجالس النواب والمحررين 
الصحفيينء وبموجب ذلك لجأت العديد من المنظمات إلى إنشاء برامج مبتكرة وافتتاح 
خطوط ساخنة موثوق بها لتشجع وتدعم عمليات الإبلاغ داخل ال منظمة لتكون 
ا منظمة, بذلك قد سعت إلى تحديد العوامل الوقائية ضد التصرفات غير الأخلاقية. 

وفي عصر الإنترنت يصبح للأمر أبعاداً أخرى» فشبكة الإنترنت لا تعدّ مرفاً دقيقاً 
ومضبوطاً لأخلاقيات الأعمال الجيدة. فهي مكان غير خاضع للقانون تتم فيه الكثير من 
العمليات المجردة من المبادئ الأخلاقية» ووجود حالات سوء الاستعمال لمضامين المناخ 
الأخلاقيء مثل الاستقامة والآداب واللياقة السليمة: الأمر الذي تطرقت إليه بعض 
الدراساتء فأشارت بصراحة إلى عدم أهمية الموضوعات القانونية بعامة والأخلاقية 
بخاصة في إطار شبكة الإنترنت وسوغت ذلك بفقدان حالة التقييس في تكنولوجيا 
الإنترنت. 

لقد أفرز عصر الإنترنت فوائد وتحديات أخلاقية لمنظمات الأعمال: فهو وفرّ 
إمكانية السرعة في الحركة بعد أن أتاح للمدراء والعاملين معلومات مرتدة تمكنهم من 
اختصار الزمن في عمليات الاتصال والاستجابة لطلبات الزبائن» وهذا ما أدركه بعض 
المدراء وبموجبه فكروا باستبدال نماذج أو موديلات الاستقامة التقليدية بأخرى جديدة 
تمكنهم من الإيفاء بالوعود الأخلاقية فاستعداد المنظمة لتحمل الكلف العالية مقابل 
الحصول على مواد أولية تمكنها من إنتاج منتجات بمواصفات مقبولة يستحقها الزبائن 
مسألة مهمة في هذا الاتجاه. فضلاً عما أتاحته شبكة الإنترنت في بيئة العمل من 
موضوعات أخلاقية جديدة للمدراء والخيارات المتاحة في هذا المجال متعددة ومنها 


استبدال الاتصالات, والأعمال الافتراضية, والساعات المرنة» وسياسات الباب المفتوح» 
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كما أتاحت تكنولوجيا المعلومات الجديدة الأدوات اللازمة للاحتفاظ بوسائل الكبح 
الملائمة للعاملين في حالات سوء الاستخدام أو الخروج عن المرونة الممنوحة. 
إن التفاعل مع الشبكة العنكبوتية أتاح للبعض ابتكار طرق جديدة للتطفل 
والتجسس على الزبائن من خلال الإنترنت؛ لذلك يتوجب على المنظمات أن تصنف 
المعلومات الشخصية للزبائن في محافظ ضمن المواقع الإلكترونية لا سيماء وأن تلك 
المعلومات تعدّ بمثابة الذهب التسويقي للمنظمة» ومن الأمثلة الواقعية على ذلك قيام 
(9071) من الشركات الأمريكية بأخذ التهديدات المتعلقة بسرية معلومات الأفراد فيها 
في إطار الشبكة الدولية» وأن نسبة لا بأس بها من الشركات الأمريكية قد طورت 
الطرائق الخاصة بها لحماية سرية المعلومات المتعلقة بالأفراد. وباقي أنواع المعلومات 
من مخاطر القرصنة في إطار شبكة الإنترنت. 
ولأجل تقليص الآثار السلبية لحالات قرصنة المعلومات في إطار شبكة الإنترنت 

أضحت كل أنواع المنظمات التي تهدف إلى الربح والتي لا تهدف إليه أمام تحدي 
جديد فرض عليها إنفاق الكثير من الأموال والجهد والأوقات لتقلص من حالات القرصنة 
الواقعة على المعلومات التي تتعلق بمجالات أو مقومات بقائهاء وتتمثل تلك التصرفات 
بالآي: 

1. تقليل درجة الوضوح في أسماء مواقع المنظمات: إذ نجد أن تلك الأسماء أقل 

وضوحاً في إطار الشبكة مما هي عليه في الحالة الاعتيادية. 
2 التعاون مع منظمات أخرى من أجل تطوير البرامج الأخلاقية الممكنة الاستخدام 
في إطار شبكة الإنترنت. 
3. إقامة الرموز الأخلاقية المنسجمة مع العمل في إطار شبكة الإنترنت. وزيادة 


عدد المواقع التي تحمل مثل هذه الرموز الأخلاقية. 
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4. تبني أو الاستفادة من اللمحات الأولية عن أخلاقيات الأعمال من وجهة النظر 
الإسلامية على اعتبار أن قواعد التدريب الإسلامي يمكن أن تقود إلى انتقالة بعيدة عن 
ما يدور في مواقع أخلاقيات الأعمال في إطار شبكة الإنترنت. 

وفي إطار ما سبقء يمكن القول أن الموضوعات الأخلاقية المعقدة التي بدأت 
تشهد درجات أعلى من التعقيد بسبب ما أفرزته شبكة الإنترنت والعولمة في ميدان 
الأعمالء لا بد وأن يستلزم من المنظمات ولأغراض المحافظة على المعايير الأخلاقية 
والاجتماعية العالية التهيؤ لذلك من خلال حالات التزام ثابتة (غير متذبذبة) لضمان 
تحقيق هد البقاء والاستمرارء ولا شك أن قيام المنظمة بذلك سيضفي على وجودها 
مجالات للتميز عن غيرها من المنظمات تدفع بقناعات الزبائن نحوها إلى درجة الثبات 
والاستدامة. 

وفي مجال الميزة التنافسية فإن (0:662) يعرفها بأنها: النقطة التي تصل إليها 
المنظمة بمجرد اكتشافها لطرق جديدة أكثر فاعلية من تلك المستعملة من قبل 
المنافسين» ويكون بمقدور المنظمة تجسيد هذا الاكتشاف ميدانياً أي بمعنى إحداث 
عملية إبداع بمفهومها الواسع. 

كما يعرفها (السلمي) بأنها المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمنظمة 
إنتاج قيم ومنافع للزبائن تزيد عما يقدمه المنافسينء ويؤكد تميزها واختلافها عن 
المنافسين من وجهة نظر الزبائن الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتمين حيث يحقق 
لهم المزيد من امنافع والقيم التي تتفوق على ما يقدمه المنافسون الآخرون. 

فيما يعرفها (1605) بأنها الخصائص أو الصفات التي يتصف بها المنتوج أو 
العلامة وتعطي للمنظمة بعض التفوق والسمو عن منافسيها المباشرين. 

ويعرفها (دهغطعد0) بأنها القدرة على إنتاج السلع الصحيحة والخدمات 


بالجودة العالية وبالسعر المناسب وفي الوقت المناسب. 
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ومن المفاهيم أعلاه. يتضح أن الميزة التنافسية تمثل نقطة اختلاف المنظمة 
وتميزها عن منافسيهاء مما قد يؤهلها إلى تحقيق مزايا عديدة منها الحصول على الأرباح 
من خلال خفض الأسعار أو الحصول على حصة سوقية أكبر أو من خلال دممومة عملية 
البيع للزبائن لمواصفات قد يؤمن بها الزبون كالأمان أو السمعة أو الشهرة وغيرها. 

ويتاح للمنظمة امتلاك واحدة أو أكثر من المزايا التنافسية من مصادر متعددة 
منها داخلية: 

1- تعتمد على تفوق ال منظمة في التحكم في الكلف وتسيير المنتج والإدارة: وبما 

يعطي للمنتج قيمة من وجهة نظر الزبائن. 
2- عامل خارجية: هي تعتمد على الصفات ال مميزة للمنتج من وجهة نظر 
الزبائن من خلال خفض كلف الاستعمال أو رفع كفاءة ذلك الاستعمال. 

ومن شأن تلك المصادر أن تسهم في تأكيد حقيقة قدرة المنظمة على البقاء من 
خلال قدرتها على تحقيق أهدافها ومنها تلبية حاجات الزبائن وإرضائهم بتوفير منتجات 
مضمونة وسليمة لا تضر بالصحة (أبعاد أخلاقية)» وبذلك تزداد درجة تنافسية المنظمة 
تجارياً وبما يمكنها من تحديد وضعيتها في القطاعات السوقية مقارنةٌ بمنافسيها. 

كما يمكن أن تزداد تنافسية المنظمة تيسييرياً من خلال مصادر الميزة التنافسية, 
وتتمثل بكفاءة مسيريها وعلاقتهم بالمرؤوسين وبالمشاركونء ويقوم هذا النوع من 
التنافسية (التيسبيرية) على القيم التي يحملها مديري المنظمات ويعملون على نشرها.ء والتي 
تتضمن الصفات والمعارفه والتي ستسهم بلا شك في دهومة أعمال المنظمة وبقائها. 

وفي هذا الصدد يؤكد (نعآ 8 2115) على إمكانية المنظمات من خلال صياغة 
الأنواع المختلفة للاستراتيجيات التنافسية لغرض بناء المزايا التنافسية من خلال قيام 
المنظمة بتسليم الزبائن قيم فريدة ومنتجات مرغوبة. ومهما يكون الأمرء فإن قيام المنظمة 


باختيار استراتيجية تنافسية معينة لا بد وأن يجعلها متأكدة من أن منتجاتها ترتبط بما 
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يعرف بالاستقامة الأخلاقية, عليه فإن الاستراتيجية التنافسية المتبناة من قبل المنظمة 
ستضمن تحقيق المعايير الأخلاقية المتمثلة في السعي الحثيث من قبل المنظمة لترجمة 
أخلاقياتها من خلال منتجاتهاء ويتم ذلك عن طريق الآتي: 

1. تحقيق حاجات الزبائن المستحقة (التي يستحقونها). 

2 تجهيز الزبائن بمنتجات مأمونة. 

3. تزويد الزبائن بمعلومات وفيرة وصحيحة وصادقة حول منتجاتها المعروضة أو 

ا مطروحة. 

وفيما يأتي توضيح موجز للأبعاد الأخلاقية التنافسية للمنظمة: 
الحاجات المُستحقة 

حيث تواجه منظمات الأعمال المربحة صعوبة تسويغ أرباحها في إطار الأسس 
الأخلاقية» وربما يحكم أغلب المدراء على أعمالهم بأنها تتضمن أعمالاً غير مشروعة 
ومراهنات غير قانونية وغير مشروعة: وأمور زائفة متعمدة, وحالات الإهمال وغيرهاء في 
حين قد يصف بعض الدراء أعمالهم بأنها نتيجة منطقية لمقدار الجدارة أو الاستحقاق 
أو الكفاءة الذي تتمتع به المنظمة. وبسبب هذه الاختلافات تصبح الإدارة غير قادرة 
على التمييز الدقيق فيما بين حاجات الزبائن التي تمّ إشباعها بشكلٍ أخلاقي» وتلك التي 
حدث فشل في تحقيقها بشكلٍ أخلاقي» وهنا لا بد أن تستثير الإدارة حالة إرضاء الضمير 
الجماعي لغرض تحقيق المعاملة العادلة للزبائن» وإشباع حاجاتهم الممستحقة لتكون في 
مصاف المنظمات المتنافسة أخلاقياً. 

ومن المنتجات الآمنة» تمثل الالتزام الأساس لكل المنظمات في تجهيز الزبائن 
بمنتجات آمنة» إذ أن المنظمات التي تفشل في تحقيق هذا البعد ستواجه عادةً بسلسلة 


من النتائج السلبية المتابعة» ومثال ذلك ا منظمات العاملة في الصناعات الدوائية. 
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المعلومات الوفيرة 

إذ يترتب على المنظمات التزام مهم يتمثل في تزويد الزبائن بمعلومات وفيرة حول 
منتجاتهاء ويكون هذا الشرط مضموناً بشكلٍ قانوني في بعض الصناعات, لا سيما في 
المنظمات المُصنعة للأغذية المعلبة» والتي يفرض القانون عليها توفير قائمة مطولة من 
المعلومات على الغلاف لتكون بمثابة دليل تعريفي للزبون. عليه فإن الالتزام بإعلام أو 
إخبار الزبائن بالمنتجات ليست نقطة النهاية في مضمون المتطلبات أو الشروط 
القانونية» إذ عندما يجهل المستهلك بأن هذا المنتج يمكن أن يعرضه للأذى المحتملء 
عليه يتوجب على المنظمة تنفيذ المتطلبات القانونية» وتعمل إلى أبعد من ذلك إذ إن 
الفشل في إعلام أو إخبار المستهلك بشكلٍ تام يمكن أن يقود إلى تحقيق واحدة من 
الزلات الأخلاقية التي يمكن أن تقود إلى تحقيق الأذى بسمعة المنظمة: ويحملها نفقات 
عالية. 

وبموجب ما تقدم, يتوجب على المنظمات في الميدان التنافسي أن تقوم ببناء 
استراتيجياتها التنافسية في إطار الأبعاد والمعايير الأخلاقية لتضمن البقاء في هذا الميدان» 
والمعايير الأخلاقية. 
المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة 

يوجد هناك علاقة قوية بين المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة. وأن هذه 
العلاقة في أكثر الأحيان أدت إلى الربط والتداخل بين الاثنين حيث أن الحديث عن 
إحداهما يرتبط بشكل صريح أو ضمني بالحديث عن الأخرىء كما أن الأدبيات الحديثة 
في الإدارة تشتمل على فصل نمطي يحمل عنواناً مشتركاً هو المسؤولية الاجتماعية 
وأخلاقيات الإدارة. فكيف يمكن أن نحدد العلاقة بينهما؟ وهل هي علاقة تطابق (أي أن 
كل ما يدخل ضمن المسؤولية الاجتماعية للشركة هو من أخلاقيات الإدارة وبالعكس) أم 
هي علاقة تكامل أم غير ذلك؟ 
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في البدء لابد من التأكيد على أن الأخلاقيات كانت نزوعاً أسبق لدى الأفراد في 
المجتمع من مسؤوليتهم الاجتماعية. وهي أيضاً أسبق لدى الأفراد في الشروكات من 
المسؤولية الاجتماعية» ولا شك في أن النزوع الأخلاقي كان قديما فوصية (لا تسرق) كانت 
في الماضي وظلت حتى وقتنا الحاضرء في حين أن الكثير من المفاهيم ومواقف المسؤولية 
الاجتماعية ترتبط بالتطورات الحديثة في المجتمع» كما هو الحال في الدعوة الاجتماعية- 
البيئية (لا تلوث البيئة) التي تمثل موقفاً اجتماعياً ووعياً جديداً ومسؤولية اجتماعية 
جديدة. 

ومع أن المسؤولية الاجتماعية تحمل جانبا أخلاقياً مما يعطيها بعداً أعمق من 
التسميات» وامتداداً أبعد من ظهور المصطلح في التداول في الستينات» إلا أن ممارسة 
الشركات لمسؤوليتها الاجتماعية يحد من إمكانية جعل المسؤولية الاجتماعية قديمة قدم 
الأخلاقيات في عمل الأفراد. ومن التحليل يمكن التوصل إلى استنتاج مهم وهو أن 
مفهوم المسؤولية الاجتماعية هو وليد المصلحة الذاتية المتنورةء وليس نتاجاً مباشراً 
لرؤية أخلاقية- اجتماعية بالأصل؛ فهي وليدة النموذج الاقتصادي القائم على الكفاءة أي 
تعظيم الربح. 

وسرعان ما ظهر في هذا النموذج أن البعد الواحد (الكفاءة فقط) بأبعاده 
السلبية على الأطراف الأخرى و على المجتمع سيكون أكثر تكلفة وتضحية للشركة من 
النموذج الاقتصادي- الاجتماعي الذي يقوم على الرؤية المتعددة الأبعاد والمتوازنة ما بين 
الاعتبارات الاقتصادية والاعتبارات الاجتماعية» لهذا يمكن القول أن ظهور وتطور مفهوم 
المسؤولية الاجتماعية يكمن في النموذج الاقتصادي نفسه. وبالمصاحة الذاتية الصرفة 
التي لم تعد قادرة بأشكلها القدمة على مجاراة التطور في المفاهيم والممارسات 
الجديدة. فتحولت إلى نمط المصلحة الذاتية المتنورة الأكثر توازناً. 
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مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

هي التزام المؤسسة اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه. وقد شكل هذا التعريف 
حجر الزاوية للدراسات اللاحقة وفتح الباب واسعًا لدراسة هذا الموضوع باتجاهات 
مختلفة. 

أو هي طريقة تنظر فيها المنشآت في تأثير عملياتها في المجتمع و تؤكد مبادئها 
وقيمها في أساليبها وعملياتها الداخلية وفي تفاعلها مع قطاعات أخرى". 

أو هي الالتزام المستمر من قبل مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلاقياً وا لمساهمة 
في تحقيق التنمية الاقتصادية» والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى 
العاملة وعائلاتهم إضافة إلى المجتمع المحلي والمجتمع ككل". 
أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

ان أبعاد بالمسؤولية الاجتماعية هي: 

أ- بالعلاقة مع دعاة النظرية الاقتصادية التي ترى أن لشركات الأعمال مسؤولية 
واحدة هي تعظيم الربح, فإن المسؤولية الاجتماعية هي قيام شركات الأعمال 
بالبرامج والأنشطة التي تؤدي إلى تحقيق أهداف اجتماعية تتكامل مع 
الأهداف الاقتصادية فيها. 

ب- بالعلاقة مع المصلحة الذاتية لرجال وشركات الأعمالء فإن المسؤولية الاجتماعية 
هي التزام رجال وشركات الأعمال بالمصلحة الذاتية المتنورة التي تهتم بمصالح 
الأطراف الأخرى من غير حملة الأسهم كمصالح العاملينء الموردينء الموزعين» 
المنافسينء الزبائن»..الخ. 

ج- بالعلاقة مع سلوك شركات الأعمال فإن المسؤولية الاجتماعية هي مجموعة 
الالتزامات الطوعية (الاستجابة الاجتماعية) أو غير الطوعية (المفروضة 


بالقانون) التي تنسجم مع قواعد. ومتطلبات البيئة والأطراف المؤثرة فيها. 
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د -مع العلاقة مع أخلاقيات الإدارة فإن المسؤولية الاجتماعية هي الحد الأدنى 
الأخلاقي المطلوب الالتزام به» لضمان امتثال شركات الأعمال للقانون وللمعايير 
والقيم الاجتماعية. 

أسباب الاهتمام بالمسئولية الاجتماعية: 

تعود أسباب الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية إلى بعدين هما: 

أ- البعد الكلي: يمثل المتغيرات الكلية ونذكر منها ما يلي: 

1- الكوارث والفضائح الأخلاقية: أو ما يسميه البعض ثمن تجاهل التبعات» والتي 
نذكر منها على سبيل المثال لا الحصرء ظاهرة الاحتباس الحراريء كارثة 
معمل كاريايد في بوبال بالهند الذي أودى بحياة أكثر من 6000 شخصء 
إضافة إلي فضائح الرشوة للشركات العالمية والمخالفات في حق الإنسانية. 

2- التطور التكنولوجي: لقد ساهم التطور التكنولوجي أو الثورة التكنولوجية في 
مجالات تقنية عديدة وحركات التشغيلء وتوفير البيئة المناسبة للاهتمام 
بجودة المنتجات والعمليات وتنمية مهارات العاملين. 

3- الضغوط الشعبية والحكومية والدولية: تبرز من خلال التشريعات الداعية 
لحماية ا مستهلك والبيئة والعمل والأمن والدور الإيجابي للمنظمات في 
تحقيق حقوق الإنسان. 

ب- البعد الجزئي: بمعني المتغيرات الخاصة بالمؤسسة في حد ذاتها ونذكر منها ما يلي: 

1- تغير هدف المؤسسة: إن هدف الربح لم يعد كافياً حتى تتمكن المؤسسة 
من الاستجابة لمطالب ال مجتمع والحفاظ على بقائهاء وبالتالي تحول 


هدفها إلى السعي لإشباع الحاجات الاجتماعية. 
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2- تغير دور الإدارة: ثم تعد الإدارة (إدارة المؤسسة) مسؤولة عن تحقيق 
رغبات ومصالح فئة واحدة فقط وهم الملاك وحملة الأسهم» بل أصبحت 
مسئولة عن تحقيق التوازن ال مستمر بين مصالح العديد من الفئات ذوي 


العلاقة. مثل العملاء والرأي العام والنقابات والممولين. 
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الفصل الثامن 


تطوير نظم المعلومات الادارية 
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الفصل الثامن 
تطوير نظم المعلومات الادارية 

مناهج تطوير نظم المعلومات 

يمثل منهج تطوير نظم المعلومات مدخلاً منهجياً لتخطيط نظم المعلومات 
وتحليلها وتصميمها وتنفيذهاء ويتضمن المنهج ال مستخدم توصيات عن: 

- المراحل الرئيسية والفرعية والمهام التي يتفرغ إليها مشروع التطوير. 

- متى يستخدم إي نشاط من أنشطة ال مرحلة والمشروع وتحديد مدى تتابع 

الأنشطة؟ 

- ما نوعية القوى العاملة المطلوبة لأداء كل مرحلة من مراحل المشروع؟ 

- ما الوثائق أو التقارير المنتجة أو النابعة من كل مرحلة؟ 

- كيف تتم إدارة عمليات التطوير والرقابة عليها وتقويمها؟ 

وقد طورت كثير من مناهج تطوير مشروعات نظم ال معلومات بواسطة مطوري 
ومصممي النظم, كأداة للمساعدة في نمذجة نظم المعلومات وتصميم النظام المبني على 
الرغم من وجود أسباب جيدة تدعو لذلكء فيما يتصل بالتساؤل عن لماذا يستعير 
مستخدم ما بعض أدوات ومداخل المناهج المنظمة لتساعد في تحليل المتطلبات 
ومواصفات النظام بطريقة منظمة؟ وبالتأكيدء عند اعتبار نظام معلومات كبير ومعقدء 
فإن استيعاب منهج معرف ومحدد بوضوح قد يؤدي إلى نظم حيدة تتسم بالفعالية 
العالية. 

ويوجد عدد من المناهج المختلفة المتوافرة حالياً يقدم كل منها خصائص مختلفة» 
كما يحتضن أوجه مختلفة لعملية تطوير نظام المعلومات من تحليل وتصميم وتنفيذ: وان 


استخدام أي من المناهج المتاحة قد تعتبر عملية صعبة دون مساندة كمبيوترية في رسم 
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الرسومات الخرائط الضرورية في التصميم المنطقي للنظام. وقد طورت أدوات هندسة 
البرمجيات بمساعدة الكمبيوتر لهذا الغرض. 

وقد تفرعت المناهج أو المداخل المستخدمة لتحليل وتصميم النظم في مجموعتين 
أساسيتين: 
1- جامدة 0:ه11. 
رخوة 501]6. 

تبحث المداخل الجامدة في تطوير حلول فنية للمشكلات من خلال تنفيذ نظام 
كمبيوتريء أما المداخل الرخوة فتعترف بتأثير العامل البشري أو الإنساني في تحليل 
وتصميم النظم, فيما يتصل بمتطلباتهم من المعلومات: وتحديد أدوات إدخال البيانات» 
وفيما يلي استعراض لنظم المعلومات الشائعة في الوقت الحالي: 
1- نظم المعلومات الهيكلية 504ا181 حدعأكتر5 دمناة حمكم1 لعسساعتمة: 

يمكن أن تعتبر مداخل نظم المعلومات المنشأة حديثاً بأنها مناهج هيكلية» تشترك 
كل المناهج الهيكلية في بعض الخصائص المشتركة: كما تستخدم كل النماذج المعتمدة 
على الرسومات أو الخرائط» وتركز على اتصال اللمستخدم» وتتضمن تكرار المرحلة أو 
المراحل والخطوات وال مراجعات السابقة. 

ومعظم ال مناهج الهيكلية المستخدمة تشتمل على المكونات التالية: 
1- مجموعة نماذج معبر عنها في العادة. كخرائط أو أشكال تساند توصيف النظام 

وتصميمية. 


أساليب لأداء التحليل والتوصيف. 
2- توجيهات وإجراءات لأداء التحليل والتوصيف. 


إجراءات لإدارة عملية أو مشروع تطوير نظام المعلومات. 
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4- تعتبر كل المناهج مميزة بعضها عن بعضء لكنها تشتمل على بعض الخصائص 
المشتركة. وتستخدم كل ال مناهج وأدوات هيكلية: والتي تتسم بأنها تبنى على 
ال مفهوم الشجري أمععده0© 1666, وتمثل كثير من الأدوات مكونات تختص بممناهج 
تطوير النظم الخاصة بها. 

ان بعض هذه الأدوات تمثل خرائط هرمية. مثل تدفق المعلومات 110 12208 
(108105). 5تتهعدنط. وخرائط علاقات البيانات و5متطقصم0هاع 8‏ -تطفغمظ 
(5)181105<نهع 113 تواريخ حياة الكيانات - وعخدهغ1115 عكنا الاصتا ويتمثل ذلك 
على وجهة الخصوص في: 
- خرائط هرمية 018165 1116211621 التي توضح الهيكل التنظيمي: وتسجل 
توزيع المسئوليات والوظائف في المنظمة أو المنشاة. 

- خرائط تدفق البيانات 101285825 11017 1(2]8: التي تعرض النظم فيما يتعلق 
بتدفقات البيانات بين مخازن أو ملفات البيانات والعمليات والمصادر 
والواجهات الخارجية. 

- قواميس البيانات 165ه ه1010 188: وهي ببساطة تمثل قواميس بيانات أو 
مجموعات بيانات عن البيانات: يحتفظ قاموس البيانات بال معلومات المتعلقة 
بمخازن البيانات تدفقات البيانات وعناصر البيانات وهياكلهاء وتوضح العناصر 
التالية البيانات التي قد يشتمل عليها عنصر بيانات معين: 

- وصف اسم عنصر البيانات. 

- المترادفات 4114565: التي تستخدم ألفاظاً بديلة لعنصر البيانات نفسة. 

- النوع »مل”1: رقمي: هجايء تاريخيء منطقي. 


- القيم 1731065: تحديد مدى القيم التي قد يأخذها عنصر البيانات نفسه. 
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- الأمن 11:ناء56: تحديد الأشخاص الذين يسمح لهم النظامء تعديلء اضافة حذف 
وحدة بيانات معينة. 
- التحرير 8016128: تحديد إجراءات إختبار البيانات. 
- ملاحظات 002126245: توفير أي معلومات خاصة. 
4- تواريخ حياة الكيان: (81:11) 5و16ه]1115 عكذا -تنخصظ 
تقدم هذه المنهجية وسيلة عرض كيفية تغيير الكيانات في النظام بمرور الزمنء 
وتبدأ تواريخ حياة الكيان بإنشاء الكيان ذاته. وتسجل وتتابع التغيرات التي تحدث 


خلال حياته في النظام» وتنتهي بإستبعادة من النظام. 
5- خرائط علاقات الكيانات ((1811) تدع د11 ومنطمصمنهاع8 -توفمظ: 
تمثل هذه المنهجية وسيلة عرض الكيانات في نظام معين واكتشاف العلاقات بين 
هذه الكيانات. 
2- طريقة تحليل وتصميم النظم 
0طء] مصونوءجآ1 مصه كلوترلهصة مصصعئؤوترة لع ماع نتناك: 


تستخدم هذه الطريقة لتوضيح طبيعة المناهج الهيكلية بتفصيل أكبرء وفيما يلي 
اطار مناهج منهجية مقننه يطلق عليها منهجية طريقة تحليل وتصميم النظم الهيكلية 
(65822) التي تنتشر استخدامها في المملكة المتحدة. وتهيكل هذه الطريقة في نطاق 
ثلاث مراحل أساسية هي: 

- تصميم النظم. 


-ورانية :الجنوى. 


- تحليل النظم. 
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وقد لا تكون المرحلة الأولى الخاصة بدراسة الجدوى ضرورية للمشروعات 
الصغيرة وتقسم هذه المراحل الثلاث إلى عدد من المراحل الفرعية التي تتفرغ كل منها 
إلى عدد من الخطوات والإجراءات» وتشمل هذه الطريقة على ثمان مراحل أساسية هي: 
1- تفسير المشكلة دمغنصقء<1 دمع اامءط: 

تهدف هذه المرحلة الحصول على وصف موجز للمشكلة أو الحل الشامل للنظام 
المطلوب تطويرة» ولذلك تنشأ عروض النظم الحالية» وهيكل البيانات المستخدمة: كما 
تعرف المشكلات المتواجدة في النظام الحالي. 
2- تعريف المشروع «0نأدء 7 غصع10 أءعءزموط : 

تهدف هذه المرحلة خلق أو إبداء عدد من الخيارات 061025 التي تتعامل مع 
المشكلات التي سبق تحديدها في المرحلة الأولى» وتقوم هذه الخيارات ثم تصاغ بطريقة 
رسمية لكي تتضمن في تقرير دراسة الجدوى. 
3- تحليل النظام الحالي ومشكلاته 

دع اطموط سه حسعؤوتر5 غمعوعءط 2ه وزواجلهسة: 

تحلل هذه ال مرحلة النظام الحالي وتوثقه في شكل خرائط تدفق البيانات 1015105 
وهياكل بيانات منطقية: بالإضافة إلى ذلك يحسن تعريف المشكلات من المرحلة 
السابقة. 
4- توصيف البيانات 72612]5ع11نضوع1 06 لكوع قاععم5 : 

في هذه المرحلة تفسير متطلبات المستخدمين التي سبق تقريرها في المرحلة 
السابقة بطريقة أكثر تفصيلاً كما يفسر هيكل البيانات المبني على التوثيق المنشأة أيضاً 
ف امرحلة السابقة» بالإضافة إلى تفسير أوجه المراجعة والأمن والرقابة. ويتمثل الناتج 


النهائي من هذه المرحلة في تقرير توصيف النظام أو تقرير مواصفات النظام. 
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5- الاختبارات من بين الخيارات الطبيعية كدهنام 0 لمعزةتجحاط رمك درمنتاءعاء5: 

تتضمن هذه المرحلة كلا من المستخدمين وأخصائي النظم المتضمنين في اختيار 
نظام معلومات مناسبء وفي معظم الحالات يصبح ممكناً تقرير أي مكونات, كالأجهزة 
وخصائص البرمجيات الملائمة التي تجب أن تتوفر للنظام. 
6- تصميم البيانات صهئزوء(1 10068: 

تصمم هياكل البيانات الخاصة بالنظام المقترح عن طريق تجميع الرؤى الخاصة 
با منظمة المتدفقة من أعلى لأسفل التي تنبثق من ا مرحلة الثالثة السابقة. مع عرض 
رؤى تجمعات البيانات من أسفل لا على. 
7- تصميم العمليةةهعزو»(1 ووعء0: 

تنجز هذه المرحلة التوازي مع مرحلة تصميم البيانات السابقة» ويفسر فيها 
المعالجة ويفسر فيها المعالجة المنطقية المرتبطة بالتساؤلات والتحديث, بعدئذ يصحح 
التصميم المنطقي بواسطة استخدام وسائل مراجعة تؤكد جودة النظام قبل الاستطراد 
في التصميم الطبيعي للنظام. 
8- التصميم الطبيعي صهؤذوء<1 لمعنورطط: 

يترجم التصميم المنطقي في برامج ومحتوى قاعدة البيانات. حيث قاموس 
البيانات» وينقح التصميم تلبية أهداف الأداءء وتختبر البرامج والنظم: وتنشأ تعليمات 
التشغيلء وفيما يلي ذلك إعداد خطة التنفيذ وتفسر كل الإجراءات اليدوية. 
3- مناهج التلاحم وإعداد النماذج: وصنمزؤهام2 كص معنعه1هلهطاء31 عناكنا110 

يكون المدخل التقليدي في تطوير نظم المعلومات من خلال تطبيق أنواع الطرق 
السابق» بالإشارة إليها التي يتطلب الكثير منها اتصالاً متقناً بين المستخدم والمطور. 
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وعندما يكون التصميم غير موفق» يصبح من الضروري تغيير خصائص التصميم 
السابق إعداده. وقد يؤدي ذلك إلى عمل عدة تصميمات مرتبطة بالنظام الواحد 
لاختبار البديل الأحسن من بينهاء ويمثل إعداد النماذج التمهيدية أو التجريبية مجموعة 
من الأساليب التي تسهل تحديد المتطلبات خلال مرحلتي التحليل والتصميم» وتسمح 
أدوات إعداد النماذج التمهيدية أو التجريبية التي يستخدمها من تجريب ومقارنة 
النظام المقترح مع مقارنة مع النماذج التجريبية والتعديلات على النظام مما يبين أن 
النماذج التجريبية تقدم فرصة كبيرة للاتصال والتلاحم بين كل من المطور والمستخدم» 
وتعتبر لغات الجيل الرابع والأدوات المرتبطة بها مثل رسم الشاشات والرسومات وبرامج 
التقاريرء أمثلة لأدوات إعداد النماذج التجريبية. 

وتشكل دورة حياة نموذج النجمة الأساس المستخدم في المنهجية التي يكون فيها 
ترتيب المراحل والأنشطة غير ملائم. 
مقومات نجاح نظام المعلومات الإدارية 

أن وجود نظام المعلومات الإدارية واكتماله لا يعني نجاحه فهناك الكثير من نظم 
المعلومات التي تستغرق من الوقت لإنجازها أكثر. مما هو مجدول لها أو تنفق من 
امال ضعف ما هو محدد؛ ففشل أو نجاح النظام يتوقف على العديد من العواملء 
والتي يتحدد نجاح نظام المعلومات الادارية بهاء وهي مقومات نجاح تطبيق نظام 
المعلومات الادارية» والتي كلما توفرت وبنسبة عالية كلما زادت فرصة نجاح المنظمة 


من الحصول على نتائج تطبيق نظام المعلومات الادارية. 
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مقومات نجاح نظام المعلومات الادارية من وجهة نظر الباحثين 


مقومات نجاح ( 015 


تع انار 


لماز صقسة 


1- مشاركة المستفيد. 
2- مساندة الإدارة العليا. 


1- إسهام المستفيدين من تصميم النظام. 


3- العناصر الشخصية. 


4- اتجاه المديرين نحو النظم 
الآلية. 


2- تحديد البرمجيات ومعرفة خصائصها قبل تحديد نوع النظم. 


3- ينبغي البدء بتحليل المخرجات المعلوماتية. وتحديد نوع المستفيد للمعرفة 
المدخلات ثم تحصيل مصادر الحصول على البيانات وأخيراً تحديد طريقة 


المعالجة. 


1- الفهم السليم لطبيعة النظام ورسالته 
2- تحديد نوعية الاحتياجات من المعلومات 


وكميتها. 


1- خصائص متخذ القرار. 


2- خصائص نظام المعلومات. 


1- محلل النظام والذي ب 
وضمان نجاح النظام. 


1- اشتراك المستخدم النهائي. 
م الإدارة. 

1- ارتباط المستخدم. 

2- دعم الإدارة التنفيذية. 


3- توقعات واقعية. 


3- وجود مقياس لمدى قدرة 
المدير على توظيف المعلومات. 
4- تفهم المدير لعمل نظام 
المعلومات الإدارية 


3- خصائص بيئة القرار. 

4- خصائص عملية التنفيذ. 

3- قوة الاتصال بين المستخدم 
والمصمم. 

4- دعم الإدارة. 

3- مستوى التعقيد والمخاطرة. 
4- إدارة عملية التنفيذ. 


دورة تطوير حياة النظم عاءتزن عكنآ معدرمماء/10 ممرعاور5 


هي من أقدم وأهم الطرق المنهجية لتحليل وتصميم وتطوير نظم المعلومات 
بوجه عام ونظم المعلومات الإدارية على وجه الخصوص, هذه الطريقة المنهجية ذات 
طابع هيكلي منظم يتكون من مراحل أساسية مترابطة ومتكاملة. 

ومع ذلك لا يوجد اتفاق عام بين العلماء والخبراء الممارسين في حقل نظم 
المعلومات حول المراحل الرئيسية لدورة حياة النظم؛ ولا حول بنية كل مرحلة من حيث 
أنشطتها الفرعية ومخرجاتها التي تتحول الى مدخلات للمرحلة التاليةء وهكذا في عملية 
مستمرة لا تستكمل الا باستكمال عملية تطوير النظام؛ ويمكن تمثيل دورة تطوير حياة 


النظم بالنموذج التدفقي 511 :ع]10: كما هو واضح في الشكل التالي: 


عص عنص 10 
4 كتداك اورم 


ملوتراقسة قصء درك 
ل 


تمليل النظم 
معتكء] دده مأعال|_إن 5 
اتصميم النظم ل 5 


ده «اسعصعاصتط | لال ل 


التغذية العكسية 
م11 لالتقييم 8 5 


ل] الشكل(35)فوذج اله 17١010:‏ لدورة تطوير حياة النظم 


الشكل (35) نموذج 811 18/3066 لدورة تطوير حياة النظم 
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ان كل مرحلة من مراحل النموذج التدفقي 1211 11/66 هي عنوان واسع لحزمة 
من الأنشطة والعمليات الفرعية المهمة التي قد تظهر في نماذج أخرىء كعناوين لمراحل 
مستقلة» وفي كل الأحوالء وبغض النظر عن التسميات» وعدد المراحل التي تظهر في كل 
نموذج يمكن القول أن جميع النماذج التمثيلية لدورة حياة تطوير النموذج. لا تخرج 
عن أقانيم ثلاثة هي التحليلء التصميم و التطبيق. 

وإذا ذهبنا بعيداً نحن أو آخرين فإنما لتبسيط الظاهرة باعتبارها حالة معقدة 
تتطلب من ناحية منهجية وتكنيكية استخدام كل وسائط التبسيط والتفكيك التي 
تساعد في إدراك الأجزاء والمكونات مكن دون الإستغراق في التفاصيل الصغيرة التي قد 
تحجب عنا الرؤية الصحيحة. والإدراك الشامل الذي يستهدف دراسة النظام بإعتباره 
تكويناً واحداً ومتكاملاً. 

فكل مرحلة من مراحل التطوير هي نسيج عضوي متكامل المضمون والأبعاد عن 
الأنشطة والعمليات التي سوف نحاول دراستها بنظرة تحليلية معمقة من دون إيجاز 
مضر أو إطالة لا ضرورة لها: 
1- تحديد المشكلات 5ددع[ امع وصتتكنامعل1: 

لا يظهر نظام المعلومات الإداري من فراء, وإنما يأتٍ تطويره تلبية لحاجة 
موضوعية ملحة ولتقديم حلول لمشكلات الأعمال المختلفة» وفي ظل وجود مشكلات 
جوهرية ذات علاقة بضعف الإنتاجية » وتدهور جودة ال منتجات والخدماتء وتراجع 
الموقع التنافسي للمنظمة في هيكل الصناعة و الأسواق المستهدفة أو ضعف ف الأداء 
الكلي وقدرات المبادرة والابتكار الى غير ذلك من المشكلات فإن الحاجة لوجود نظم 
وأدوات تكنولوجيا المعلومات, بما في ذلك نظم المعلومات الإدارية ليست ترفاً وانما هو 


ضرورة ملحة لي تكون المنظمة على مسار انطلاق واحد مع بقية المنافسين. 
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كما تبقى طريقة ادارة هذه التكنولوجيا هي الأمر الحيوي الآخر التي اما أن 
تؤدي الى تعزيز الكفاءة والفاعلية الإدارية والإنتاجية والتنافسية؛ أو قد تضيف اعباءاً 
إضافية من التكلفة الباهظة. 

ان ما نريد أن نقوله ان نظم المعلومات الإدارية؛ وكل أدوات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات لديها حلولها لمشكلات الأعمالء ولكنها وهذا ما يجب إدراكه 
بعمق لا تحمل عصا موسو لأنها لاتصنع المعجزات ليس لأننا لا نعيش في عصر 
المعجزاتء وإنما في عصر الإنجازات بل لأن الإنجازات ليست نتاجا للتكنولوجيا وحدهاء 
انها نتاج الإدارة والمعارف وا مهارات الإنسانية التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات 
لتحقيق الأهداف التنظيمية المنشودة. 

باختصار المنظمة التي لا توجد فيها مشكلات جوهرية لا تحتاج بالضرورة لنظم 
المعلومات الإدارية» إن المشكلات» وبغض النظر عن مستواها وأهميتها ومجالها هي 
التي تطلب الحلولء وتستدعي قرارات الإستثمار الرأسمالي بتكنولوجيا نظم المعلومات 
والاتصالات وغيرها. 


دراسة الجدوى تإلن56 بمتلتطزقوء8: 


حيث ان دراسة الجدوى تتناول تحديد ما إذا كان لنظام المعلومات الجديد جدوى 
اقتصادية وتنظيمية وتقنية أم لاه ويقدم فريق دراسة الجدوى توصياته للإدارة بخصوص 
مشروع الإستثمار في نظم المعلومات الإدارية» وتهتم دراسة الجدوى بصورة استثنائية في 
تحديد التكاليف الإجمالية للنظام ومقارنتها بالمزايا والمنافع المنظورة وغير المنظورة في 
المستقبل القريب والبعيد, أي تحديد الجدوى الاقتصادية للنظام راثلتطزممء8 عندمصمء8. 

كما تهتم الدراسة بمعرفة الإمكانيات والقدرات التقنية التي سيوفرها النظام ودرجة 


حاجة المنظمة لها وكذلك درجة ملائمتها مع الطاقة التشغيلية الموجودة أصلاً وهذا ما 
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يعرف بالجدوى التقنية لنظام المعلومات “زاللاائقه86 لمعنص»1» أو بتعبير آخر 
المنافع التقنية المنظورة والمستقبلية للنظام. 
وتتكامل الدراسة بتحليل الجدوى التنظيمية لنظام المعلومات لهصماهعنصهع:0© 
"إانلاطنوه1 من خلال معرفة درجة التوافق بين التنظيم ومستلزمات تشغيل نظام 
المعلومات بكفاءة وفاعلية» بالإضافة الى تحليل القدرات التي يوفرها النظام الجديد 
للمنظمة؛ وبما يساعدها على تحقيق الليزة التنافسية. 
وهنا تأخذ دراسة الجدوى أبعاد أساسية هي: 
1- البعد الاقتصادي لضمان أن تكون المنافع المتوقعة أكبر من التكاليف. 
2- البعد التنظيمي للتأكد من وجود امكانية في تشغيل النظام: وفي استيعاب 
قدراته الكبيرة على المعالجة وانتاج المعلومات؛ والجدوى التقنية لضمان 
وجود تكنولوجيا معلوماتية راقية وقابلة للتطور, والتحديث عند الضرورة. 
تحليل النظم 5ذوتزلقصة قدعكترة: 
تتضمن مرحلة تحليل النظم حزمة من الأنشطة المتكاملة التي تبدأ بتحليل 
احتياجات المستفيدين: وتحديد أهداف النظام الجديد ومواصفاته وحدوده والقيود 
التي يعمل في إطارهاء وينتج عن مرحلة تحليل النظم و صف منطقي بمكونات 
ومتطلبات النظام» وهي: 
1- المخرجات التي يقوم النظام بإنتاجها و تقديمها للمستفيدين في ضوء إحتياجاتهم. 
2- العمليات والأنشطة التي يجب أن تنفذ للحصول على المخرجات. 


3- مدخلات النظام الضرورية من أجل الحصول على المخرجات. 
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الموارد الضرورية لعمل النظام. 
الإجراءات وقواعد عمل النظام. 

وباختصارء يجري في مرحلة تحليل النظم تحديد مواصفات النظام من حيث 
مكوناته المادية(الملموسة) ومكوناته البرمجية (غير الملموسة) وأن الخطوة الحيوية في 
هذه المرحلة هو اختيار المنهجية المناسبة لتحليل احتياجات المستفيدين من المعلومات. 
ةوهناك مداخل متنوعة لتحليل الإحتياجات منها مدخل تحليل احتياجات اللمستويات 
التنظيميةء مدخل دراسة وتحليل أدوار المديرين المعروفة بأدوارع1ءهنل3 والتي تتوزع 


على ثلاثة فئات: 

1- فئة الأدوار الشخصية 221ه5ءم6ه]آ. 

2- فئة الأدوار المعلوماتية 21م260دمكه]آ. 

3- فئة الأدوار القراراتية لهدمزوكءء2. 

كما يوجد مدخل تحليل المعلومات والقرارات الإدارية الى غير ذلك من مداخل 
تحليل الاحتياجات وأساليب جمع وتحليل البيانات من خلال الاستبانة, المقابلة المنظمةء 
الملاحظة؛ والزيارة الميدانية في بيئة العمل ومن بين الأنشطة التي تتكون منها مرحلة 
تحليل النظم نذكر ما يلي: 

- تحليل احتياجات المستفيدين من المعلومات. 

- تحديد توقعات وآمال المستفيدين. 

- تحليل فجوة المعلومات بين احتياجات المستفيدين وتوقعاتهم. 

- وصف منطقي للمخرجاتء العمليات والمدخلات. 


- وصف منطقى لقاعدة البيانات. 
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4- مرحلة تصميم النظم صعلء10 قدرعاةز5: 
تتكون عملية تصميم النظم من حزمتين رئيسيتين: 
الأولى تخص التصميم المنطقي صؤنوء2 لهءنهم.آ. 
الثانية التصميم الطبيعي (المادي) دهذوء<1 لمعنزوترطاط . 
حيث نقصد بالتصميم المنطقي وضع التصورات والمفاهيم المنطقية للنظام قبل 
تشكيله وتنفيذه عملياً أي تكوين صورة منطقية مجردة لمواصفات النظام ومكوناته 
الفرعية ووظائف كل نظام فرعي قبل تصميمه وبناءه ماديا وتتكون مرحلة التصميم 
المنطقي من الأنشطة التالية: 
1- تصميم المخرجات في ضوء عوامل مهمة, منها تحديد المحتوى غمع1م00», 
الشكل دحدهظآء الحجم عدددآه؟1 التوقيت 5و»دناعصدة1' ووسائط المخرجات 
وتنسيق ال محتوى 286:ز50. 
2- تصميم المدخلات وتحديد وسائط الإدخال 216018 5انامه1 وجدولة توقيت 
أنشطة الإدخال في بعض تطبيقات النظام. 
3- تصميم العمليات ووضع خوارزميات العمليات التي سيقوم بتنفيذها النظام. 
التصميم المنطقي والمادي لقاعدة البيانات. 
تحديد وتعريف البرامج المستخدمة في النظام. 
و ضع مواصفات العتاد والأجهزة المستخدمة في النظام. 
توصيف وتصميم إجراءات العمل داخل النظام. 
وفي المنظمة بينما تضمن عملية التصميم المادي استكمال أنشطة التصميم المادي 


للمخرجات والمدخلات والتصميم المادي لقاعدة البيانات من خلال اختبار نظام إدارة 
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قاعدة البيانات المناسب للنظام بالإضافة الى تصميم عمليات ال معالجة واختبار البرامج 
المستخدمة لهذا الغرض, بالإضافة الى ما تقدم يقوم محلل ومصمم النظم باستكمال 
أنشطة تصميم إجراءات المراقبة وحماية موارد النظام. علاوة على ذلك توجد حزمة من 
العوامل المؤثرة في عملية تحليل وتصميم النظم نذكر منها على سبيل المثال لا الحصرء 
اعتماد منهج التحليل البنيوي والتصميم البنيوي دوزةء12 لصةه دز وترلقصة لممعتصاة. 
كما يلي: 

1- سهولة الاستخدام والتشغيل ودرجة صداقة النظام للمستفيد النهائي. 

2- الأمان والحماية والتحكم التي يجب أن يتميز بها نظام المعلومات. 

3- نجاح الفريق في استخدام تقنيات نمذجة البيانات والعمليات. 

4- بساطة النظام وملامته لبيئة الأعمال في داخل المنظمة. 

5- الكفاءة والفعالية التشغيلية والتنظيمية في انجاز نظام المعلومات لوظائفه ومهامه. 

5- مرحلة التطبيق 42)102معتدء[امدم]: 

هنا تضم مرحلة التطبيق حزمة من الأنشطة الفرعية المتكاملة التي تبدأ بنشاط 
وضع خطة التطبيق وتدريب المستفيدين والعاملين في نظام المعلومات الى استكمال 
أنشطة البإرمجة ونصب الأجهزة وشبكة الحاسوب وتحميل البرامج وتشغيل النظام, فضلاً 
عن ذلكء تتضمن مرحلة التطبيق الأنشطة الخاصة بإعداد الإجراءات التفصيلية 
وتصميم دليل شامل لهاء واستكمال اجراءات التغيير الضرورية لعمل نظام المعلومات 
الجديد. 

بالإضافة الى ماتقدم؛ تتضمن مرحلة التطبيق اختبار نظام المعلومات الجديد. 
يتصل نشاط الاختبار 16558" بسلسلة من أنشطة فحص وقياس جودة أداء نظام 
المعلومات الذي يوضع موضع التنفيذ والتشغيل التجريبي للعرفة مستوى استجابته 
لحاجات المستفيدين» ويمتد نشاط الإختبار الى فحص واختبار نظام المعلومات من خلال 


أربعة مستويات هي: 
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1- اختبار المكونات 5أصع دهم تدمك. 

2- اختبار الوظائف 5دمناءصداظ. 

3- اختبار النظم الفرعية 25<دء]505(5. 

4- اختبار الأداء الكلي للنظام <ع]وتر5 1001 


وفي مرحلة التطبيق تظهر الحاجة الى استكمال أنشطة التحويل دمع كمه 
التي يتم من خلالها اختيار استراتيجية التحول الللائمة للنظام وا منظمة, وتستكمل في 
هذه الفترة كل اجراءات الانتقال الى نظام المعلومات الجديد. 
طبيعة دورة حياة عملية تطوير النظم 

إن عملية تطوير النظام مثلها مثل تطوير وبناء المشروعاتء التي تتنكون من عدة 
مراحل تبدأ بفكرة أساسية» وتنتهي بإخراج المنتج النهائيء ومن خلال ذلك يمر المشروع 
بعدة مراحل تتفق معاً ظاهرياً في إطارها العام» ولكنها تختلف داخلياً فيما قد يتصل 
بالمضمون وال منهجية ودرجة التعمق والأساليب والأدوات اللستخدمة. 

وتتضمن كل مرحلة من مراحل دورة الحياة مجموعة من المهام أو الأنشطة التي 
تعمل وتكامل معاً في تنظيم العمل وصولاً لإنتاج برمجيات النظام وتشغيلها ودعمها 
فيما بعد. كما يلاحظ أن دورة حياة عملية تطوير البرمجيات الخاصة بالنظام قد 
تختلف وتتنوع من حيث مدى البساطة والتعقيد فيما يتصل بعدد القائمين على 
التطوير والإنتاج» فقد يتكفل بكل مراحل دورة الحياة شخص واحد متخصص محلل 
النظم أو فريق عمل متكامل من المتخصصين أو مركز تطوير يعمل به فرق عمل 

حيث ان التطوير وإنتاج برمجيات النظام عن طريق فرد واحد أو مجموعة 

محدودة من الأفراد غالباً ما يتم من خلال استخدام حزم برمجيات جاهزة: كحزم قواعد 


البيانات أو نظم التأليف ددعادترة وسترهطاناة... الخ. 
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وفي العادة تكون خطوات دورة حياة تطوير النظام مختصرة إلى حد كبي حيث 
لا يراعى كثيراً من التفصيلات والتعمق الكبير التى قد تتوافر مع التطوير الموسع, كما ان 
الإنتاج الفردي أو عن طريق فريق العمل المحدود يمكن أن يقوم به الفرد أو الأفراد 
العاديين الملمين والمؤهلين مهنياً على استخدام حزمة البرامج المعينة, أما التطوير 
المتوسع في إنتاج برمجيات النظام فيحتاج إلى استخدام برمجة المستوى العالي 1111-5 
ولغات برمجة الجيل الرابع 2654ناوهمآ ده همهمء0 " أو لغات الذكاء الاصطناعي 
15 ععمء8 12:11 1156121ى ء وبذلك يوظف عدد كبير من محللي النظم 
والمبرمجين والخبراء. 

ويتطلب ذلك القيام بخطوات وإجراءات أكثر تفصيلاً وتعقيداً حيث أن البرامج 
الناتجة من هذه العمليات سوف تستخدم على نطاق واسع قد تكون تجارية تحتاج إلى 
دعم ما بعد البيع» كما تتأثر طبيعة دورة حياة عملية تطوير نظم المعلومات تتأثر 
بعدد من العوامل الكثيرة والمتداخلة في تحديد التوجهات وال مراحل المستخدمة في 
التطويرء ومن أهم هذه العوامل المؤثرة على دورة حياة النظم ما يلي: 
1- حجم المنظمة أو المؤسسة: 

في الشركات المنظمات الكبيرة تتباعد مراحل التطوير وتكون على فترات زمنية 

طويلة كالجامعاتء أم في المنظمات الصغيرة» كالمدرسة والشركة الصغيرة فتكون المراحل 


محدودة وقصيرة إلى حد ما. 
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2- طبيعة نشاط المنظمة: 

ان المنظمات التي تدار على أسس إدارية متطورة: تتسم بالديناميكية والحركة 
كالمدارس الخاصة أو البنوك الخاصة غير المقيدة بلوائح ونظم جامدة: يتم فيها التطوير 
بشكل أفضلء وفي مراحل متعاقبة دون أي مشكلات, أما ا منظمات الأخرى المتسمة 
بالبيروقراطية والجمود فيكون التطوير فيها بطيئاً. 
3- التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات من برمجيات وأجهزة: 

يؤثر التطور السريع والمتلاحق في تكنولوجيا المعلومات المتقدمة: كاستخدام 
شبكات الكمبيوتر والنظم الموزعة والبرمجيات الحديثة التي تجمع خواص عديدة 
والأجهزة ذات القدرات والسعة والسرعات العالية على مراحل دورة تطوير النظم في 
حالة توافرها. 
4- درجة تعقيد النظم: 

ان النظم المعقدة المتكاملة للمنظمات الكبيرة قد تؤثر على الجهد والوقت 
والتكلفة المتضمنة في عملية التطوير. 
5- فهم الإدارة لطبيعة عملية التطوير: 

الإدارة الواعية بمدى وضرورة القيام بدورة حياة لعملية تطوير نظام المعلومات» 
تكون مستجيبة للمتطلبات التي يحتاج إليها من حيث الوقت والتسهيلات والموارد 
وتتخذ القرارات السريعة تجاهها. 
6- تزايد الموارد بتعاقب المراحل: 

الإدراك السليم والصائب لطبيعة المراحل الفكرية والفنية لدورة حياة عملية 
التطوير تجعل في الإمكان الاتسام بالمرونة الكافية عند تخطيط عملية التطويرء وعدم 


الإعتماد على هياكل جامدة لا تساير حركة التطور السريع. 
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7- توافر القوى العاملة المؤهلة: 
توافر الموارد البشرية المعدة المؤهلة مهنياً في تكنولوجيا المعلومات يسهم في 
الإسراع بتطوير المراحل المختلفة. خاصة الفنية والفكرية المرتبطة بدورة حياة النظم. 
المبادئ الأساسية الحاكمة لدورة حياة عملية التطوير 
هنالك مجموعة من المبادئ أو المعايير الرئيسية التي يجب أن يراعيها مطور 
النظم عند اضطلاعه بتطوير دورة حياة عملية نظام المعلومات. ومن هذه المبادئ ما 
يلي: 
- تعتبر عملية تطوير النظام معقدة ومستهلكة للوقت. لذلك يجب تجزثتها إلى 
مراحل لتسهل عملية إدارتها والرقابة عليها. 
- القيمة الصافية للنظام ومصروفات الصيانة والحالية والمستقبلية وتكاليف التطوير 
والعائد الناتج من النظام. 
- ضرورة توفر مقاييس كمية لقياس مدى فعالية النظام لأهدافه. 
- عدم التردد في عملية تطوير النظم, إذا استدعى الأمر اتخاذ هذا القرار. 
- تأكد مبدأ المشاركة النشطة من قبل إدارة المؤسسة أو المنظمة في عملية تطوير 
النظم, خاصة في مراحل التطوير الأولية لضمان صحة ودقة تنفيذ. مما يسهم في 
كفاءة وفعالية تنفيذ المراحل اللاحقة. 
- عملية تطوير نظم المعلومات هي عملية تبدأ من أعلى لأسفل في إطار المدخل 
المتكامل الذي يبدأ من التخطيطء وينتهي في التشغيل والصيانة. 
- تتضمن المراحل المختلفة لدورة حياة النظام ضرورة توفير عدة بدائل للتطويرء بدلاً 
من تحديد بديل واحد فقط على سبيل المثال تشتمل دراسة الجدوى الفنية 


للنظام على عدة بدائل تتعلق بالأجهزة والبرامج المحتاج إليها النظام تطويرة. 
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- تمثل عملية تطوير النظام كيانات غير ملموسة في كثير من المراحلء لذلك يعتبر 
توثيق مراحل ومهام دورة حياة النظام ضرورية لرقابة مخرجاتها أو منتجاتها 
المتنوعة لتقوهها ومراجعتها أولاً بأول. 
مراحل دورة حياة تطوير نظم المعلومات 
- قد تستغرق دورة حياة النظام أو عملية تطوير النظام فترات زمنية متنوعة 
تتراوح من عدة أشهر إلى عدة سنوات, وفقاً لنوع نظام المعلومات وطبيعته 
والقوى العاملة المتضمنة في تطويره. وبذلك يتفاوت الوقت اللازم لأداء المراحل 
المختلفة والتكلفة المتضمنة والجهود المطلوبة لتطوير النظام المعين» وفي العرض 
التالي استعراض موجز للوقت والمصروفات المكرسة لمراحل تطوير النظم التقليدية 
الحديثة: 
1- تطوير النظم من حيث الوقت: 
1) تطوير النظم التقليدية: هي النسب المختلفة للوقت الذي يكرس للمراحل 
المختلفة التي قد تشتمل عليها عملية التطوير. 
2) تطوير النظم الحديثة: هي نسبة الوقت المستغرق لكل مرحلة في إطار عملية 
تطوير النظام الكلي. 
2- تطوير النظم من حيث التكاليف (المصروفات): 
1) تطوير النظم التقليدية: هي التكاليف في مراحل تطوير النظم التقليدية. 
3- تطوير النظم من حيث الجهود المتضمنة. 
وفي إطار نموذج حياة نظم المعلومات المتفرعة إلى أربع مراحل أساسية, فإن 
النسب المقدرة للجهد المتضمن في كل مرحلة» وما ستتبعها من مهام تندرج تحته تتمثل 
في المراحل والمهام التالية: 
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1) مرحلة التخطيط: 
-الدراسة التمهيدية. 
- دراسة الجدوى. 
2) مرحلة متطلبات النظام: 
- تحليل النظام من حيث العمليات وتدفق البيانات. 
- متطلبات ال مستخدمين. 
- المساندة الفنية. 
- التصميم المنطقي. 
- تقويم البدائل وتخطيط مرحلة التطوير. 
3) مرحلة التطوير: 
- المواصفات الفنية. 
- تطوير المساندة الفنية. 
- مواصفات التطبيقات. 
- برمجة وإختبار برامج التطبيق. 
- إجراءات واساليب الرقابة على المستخدمين. 
- تدريب المستخدمين. 
- تخطيط مرحلة التنفيذ. 


- تخطيط عملية التحويل. 
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- إختبار النظام. 
النموذج التقليدي لدورة حياة عملية التطوير 
هنالك كثير من النماذج التقليدية المستخدمة في دورة حياة عمليات تطوير 
النظم المعتمدة على أساليب التحليل والتصميم التقليدية: بالإضافة إلى استخدام لغات 
البرمجة ذات المستوى العالي (811:10) » ويشتمل النموذج التقليدي لدورة حياة عملية 
التطوير على خمسة مراحل أساسية تغذى بعضها بعض في نطاق دورة حياة تطوير 
النظام والمراحل هي: 
1- تحديد المتطلبات: 
تبدأ دورة حياة عملية تطوير النظام المعين بالتحقق من أن المنظمة التي تقوم 
بذلك في حاجة فعلية إلى تطوير نظام معالجة المعلومات المتدفقة فيهاء ويتحقق ذلك 
من خلال التأكد من عدم ملاءمة كفاءة النظام القائم بالفعل في المنظمة؛ وعدم 
استجابة النظام الحالي بتلبية الطلب بسرعة وتترجم هذه الحاجة في عبارات تحدد 
أهداف نظام المعلومات المحتاج إلى تطويره وإنشائه. مع تحديد المهام المختلفة التي 
تتضمن في مرحلة تحديد المتطلباتء ومنها ما يلي: 
1- تطوير المفهوم الأساسي للنظام المحتاج إليه. 
2- تعريف ال مشكلات المتضمنة بالتفصيل. 
3- تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها من النظام الجديد بالتفصيل. 
4- تحديد إستراتيجية دورة حياة عملية التطوير المطلوب القيام بها. 
5- توضيح حدود النظام في بيئته الخارجية. 


6- تحديد العلاقات المختلفة بين النظام والكيانات المختلفة المتعاملة معه في بيئة. 
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7- تعريف عناصر النظام ووظائفه المختلفة. 
8- تحليل القيود والمعوقات التي يواجهها النظام الجديد والقيام بدراسة الجدوى 
منة. 
2- التصميم: 
من المراحل المتتابعة في عملية التطوير تؤكد مدى تفاعل الترابط مع المتطلبات 
المحددة تتضح معام مرحلة تصميم نظام المعلومات المطلوب إنشاؤه. وتشتمل مرحلة 
تصميم نظام المعلومات المطلوب على خمسة مهام يجب تأديتها بتتابع معين حتى 
تكتمل هذه المرحلة: وتتمثل هذه المهام في التالي: 
1- إقرار النظام مبدئياً: 
تقرر إدارة النظام ا مطلوب المقترح من قبل دراسة الجدوى بصفة مبدئية, 
وخاصة عندما تتأكد من جدواه الاقتصادية والفنية والتنظيمية والعائد منه على أداء 
المنظمة. ويشكل ذلك إطاراً عاماً لحدود النظام المحتاج إليه وتفاعلاته وعلاقاته مع 
النظم الفرعية الأخرى المتوفرة في المنظمة» كما يحدد الفوائد التي ستعود على المنظمة 
من استخدام هذا النظام المطور. 
2- تحديد مكونات وعناصر النظام الجديد وتعريفها: 
بعد التوصية بإنشاء النظام المحتاج إليه. يجب تحديد مكونات النظام وعناصره 
وإبراز مواصفات كل منهاء وعلى وجه الخصوص ما يرتبط بما يلي: 
1- أساليب واجهات التفاعل وطرق استرجاع البيانات وأمن البيانات. 
2- المدخلات من بيانات. نصوصء أشكالء أصوات. 
3- النماذج التي تشكل عن طريق البيانات إجرائية. منطقية» رياضية. 


4- المخرجات ال محتاج إليها من تقارير دورية أو عند الطلب. 
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5- الأجهزة من حاسبات وملحقاتها وأدوات إرسال. 
6- البرمجيات من برامج جاهزة ولغات برمجة 
7- القوى العاملة المحتاج إليها في تشغيلء إدارة وتطوير النظام. 
3- تقرير متطلبات النظام: 
تحدد هذه المهمة مجموعة من المتطلبات المتعلقة بما يلي: 
1- تدفق البيانات من مدخلات ومخرجات متنوعة 
2- العمليات المختلفة التي يقوم بها النظام في إطار تحويل المدخلات إلى مخرجات. 
3- مخازن بيانات النظام من سجلات ودفاتر وملفات. 
4- البرامج المصمم فيها النظام المتوافقة, أما لغات البرمجة او البرمجيات الجاهزة 
المستخدمة. 
4- توثيق النظام مع برامجه: 
يشتمل النظام على إنتاج عدد من التقارير أو الوثائق المختلفة والمتنوعة التي 
توثق المراحل والمهام الخاصة بدورة حياة النظام. 
5- تقويم النظام المصمم: 
بعد الانتهاء من مرحلة التصميم» يجب مراجعتها وتقويمها عن طريق أساليب 
الحكم على التصميم من قبل الخبراء أو الممارسين المستخدمين له أو بواسطة مقارنة 
النظام مع نظم أخرى شبيهة. كما يجب التقويم بمعايير معينة. 
3- الإنتاج: 
تتضمن هذه ال مرحلة عدة مهام رئيسية ترتبط بإنتاج النظام بغية وضعه موضع 


التنفيذ والتشغيل وفيما بعد. تتمثل مهام هذه المرحلة فيما يلي: 
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1) البرمجة: 

تتمثل المدخلات اللازمة لإنتاج برامج الكمبيوتر ما يلي: 

- تحديد شكل نماذج برامج الإدخال والإخراج. 

- توصيف متطلبات التصميم. 
2) الاعتبارات التنظيمية في الإنتاج: 

أي تغير في نظام المعلومات المنظمة سوف تتبعة تغيرات أخرى تتصل بالهيكل 
التنظيمي للقوى العاملة بالمنظمة المحملة بأداء الوظائف المختلفة, لذلك يجب العمل 
على تنمية القوى العاملة وتدريبها على تشغيل النظام الجديد والتفاعل معه. فيما 
يتصل بمهامهم المختلفة. 
3) إجراءات الإنتاج: 

تصف إجراءات مرحلة الإنتاج الارتباطات المتداخلة لمكونات النظام الجديد 
العديدة. وهي مجموعة من الإجراءات الضرورية للتشغيل والرقابة على النظام المطور 
حيث المدخلات والمخرجات. ومثال لذلك متطلبات التفاعل مع المستخدمين» متطلبات 
برامج الكمبيوترء متطلبات الأجهزة. 
4- التنفيذ: 

تحدد في هذه المرحلة مخرجات مرحلة الإنتاج السابقة لها وتضعها موضع 
التنفيذ. لكي تحل محل النظام التقليدي القديم القائم بالفعلء وبذلك تعتبر مرحلة التنفيذ 
مرحلة مهمة لنجاح تطبيق النظام وتشغيلة فيما بعد. وتتضمن هذه المرحلة عدة مهام, منها ما 
يلي: 


1- اختبار ومراجعة النظام المنتج في نطاق تحديد مدى الواقعية منه. 
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2- تقبل النظام المنتج بصفة مرحلية» والتأكد من مدى تحقيقة للأهداف المحددة 


3- تطوير القدرة العملية والتطبيقية في التعامل مع النظام الجديد. 
4- تتمثل الأنشطة الرئيسية لمرحلة التنفيذ في التالي: 
5- إعداد التعليمات المرتبطة بخصائص النظام حتى يتعرف المستخدمون. 
6- اختبار النظام» ومحاولة تشغيلة بواسطة المستخدمين. 
7- اختبار ومراجعة تصميمات النظام ومنتجاته. 
8- تعرف الأخطاء وتصحيحها. 
9- تطوير القدرة التطبيقية على تشغيل النظام. 
5- التشغيل: 
يشغل النظام بكامل قدراته في هذه المرحلة بعد أن حل محل النظام القديم» 
وبذلك سوف يحتاج إلى إدارة ومراقبة موارد وتسهيلات النظام المتوفرة من حيث: 
- صيانة البرامج والأجهزة. 
- إدارة القوى العاملة. 
- المتابعة والرقابة على مكونات النظام وأسس تشغيلة وصيانته. 
النموذج الآلي لتكامل هندسة البرمجيات بمساعدة الكمبيوتر 
1- المقدمة: 
يمثل النموذج الآلي لتكامل هندسة البرمجيات بمساعدة الكمبيوتر مجموعة من 


الأساليب والأدوات المتقدمة والآلية المستخدمة لتطوير نظم المعلومات باستخدام 
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ومساعدة الكمبيوتر, وقد ظهر هذه التقنية الحديثة في الحقبة الأخيرة من التسعينات 
ف القرن العشرين. 

وتتمثل أساسيات هذا النموذج الآلي في استعراض نماذج النظام المطلوب تطويره 
بطريقة مرئية معتمدة على الرسومات. ومن النماذج الرسومية يمكن إعداد وإنتاج 
شفرة يمكن تنفيذهاء كما يستخدم هذا النموذج الآلي لهندسة وأساليب التوجه نحو 
الشئء وبذلك يمكن تعريف هذا النموذج الآلي لتكامل هندسة البرمجيات بمساعدة 
الكمبيوتر باستخدام الكمبيوتر كأداة تطوير في كل مراحل دورة حياة عملية تطوير 
نظم المعلومات» كما تسمح هذه الطريقة بتوظيف المواصفات الفنية المنتجة من إحدى 
مراحل التطوير في المرحلة التي تليها. 

وفي العادة تستخدم أدوات هذا النموذج الآلي لتكامل هندسة البرمجيات 
بمساعدة الكمبيوتر بإستخدام الكمبيوتر كأداة تطوير في كل مراحل دورة حياة عملية 
تطوير نظم المعلومات, كما تسمح هذه الطريقة بتوظيف المواصفات الفنية المنتجة من 
إحدى مراحل التطوير في المرحلة التي تليهاء وفي العادة» تستخدم أدوات هذا النموذج 
الآلي في تطبيق دائرة معارف أو مستودع معرفة مركزي يرتبط كل النظم الفرعية 
المنشأة للنظام المطور مع المواصفات معرفة مركزي يربط كل نظام الفرعية المنشأة 
للنظام المطور مع المواصفات ال مختلفة ا مرتبطة بمراحل التخطيط والتحليل والتصميم 
وبرمجة النظام الآلي. 
2- مزايا النموذج الآلي: 

من اجل استخدام هذا النموذج الآلي عدة مزيا ترتبط بعمليات تصميم وتطوير 
نظم المعلومات المبنية على الكمبيوترء حيث يؤدى تطبيق هذا النموذج إلى زيادة 
الإنتاجية والجودة في الأداء وتطوير بيئة العملء فمن العوامل المؤثرة على تحسين 


الإنتاجية والجودة, ما يلي: 


1- اتصالات محسنة بين الأفراد المتخصصين أو الفنيين والمستخدمين. 


281 


2- تحسني جودة عملية التطوير بصفة عامة. 
3- تحسين أساليب المتابعة والرقابة على أداء مراحل ومهام عملية التطوير. 
4- استخدام معايير ومواصفات محددة ومقننة في كل مراحل وعمليات مشروع 
التطوير. 
5- تطبيق معام الإدارة العلمية المحسنة على إدارة مشروع التطوير. 
6- توافق وتطابق أوجه المشروع المختلفة. 
ويؤثر استخدام نموذج تكامل هندسة البرمجيات بمساعدة الكمبيوتر على تطوير 
بيئة النظام التالي: 
1- القدرة على القيام بتغييرات أكثر على تصميم وتطوير النظام. 
2- أمكانية وسهولة أداء أي تغييرات في الصيانة مستقبلاً. 
3- القيام بعمليات تصميم النظام منطقياً وتفصيلياً قبل البرمجة. 
4- القدرة على تطوير الشكل المرئي للنظام في شكل رسومات بطريقة أسهل. 
5- جعل عملية تطوير نظم المعلومات المبنية على الكمبيوتر أكثر متعة للمطور. 
مما سبق يتضح أن النموذج الآلي لتكامل هندسة البرمجيات بمساعدة الكمبيوتن 
يتضمن عدداً من المزايا التي تتمثل في التالي: 
1- تعزيز استخدام منهجية ومعايير مقننة خلال عمليات الأداء في المنظمة. 
2- تحسين جودة البرمجيات خلال عملية الفحص الآلي له. 
3- دعم استخدام الأساليب الهيكلية في تطوير نظم المعلومات. 


4- الإسراع في عملية تطوير النظام. 
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5- السماح باستخدام أساليب الجديدة في تطوير النظمء مثل تطوير التطبيق 
السريع وتطوير التطبيق المشترك. 
6- السماح باستخدام أساليب النمذجة بتوسع أكبر. 
- السماح بإعادة هندسة أو الهندسة العكسية للمنظمة القديمة, لكي تسمح 
بإمكانية نقل وتقليل الجهد والتكلفة والصيانة ا مستقبلية. 
7- تبسيط صيانة برمجيات التطبيق. 
8- مساعدة المطور في التركيز على إنشاء أجزاء وملفات معينة من تطوير 
البرمجيات. 
9- تشجيع التطوير النشوفي المتدرج. 
0- المساعدة في إعادة استخدام البرمجيات. 
3- مكونات أدوات وخصائص النموذج الآلي: 
1- المكونات والأدوات: 
يشتمل هذا النموذج الآلي على عدة مكونات تتمثل في التالي: 
1- أدوات أعداد الأشكال والرسومات و إنتاج مواصفات حديثة لأبعاد نظام 
المعلومات المختلفة. 
2- أدوات فحص المواصفات التي تكتشف آلياً مواصفات النظام غير المتوافقة 
وقواعد تركيب عبارات النظام وعدم التكامل وعدم الصحة. 
3- أدوات معالج المصفوفة الآلي لربط مكونات النظام معاً وإنتاج النظم الفرعية 
والتطبيقات. 
4- مؤشرات الشاشة والتقرير لإنشاء التصميم والنماذج التمهيدية للمدخلات 


والمخرجات. 
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5- دائرة معارف أو مستودع معلومات مركزي يتضمن كل المعلومات المرتبطة 
بمشروع التطوير والتسهيلات المتعلقة بإعداد التقارير. 

6- مولد الشفرات لدعم إنتاج خطط قواعد البيانات عبر العمليات المختلفة. من 
خرائط علاقات البيانات وبذلك يستطيع المطور تحديد تطبيق ما يستخدم 
الرسومات ذات المستوى العالي. 

وبذلك تشتمل مكونات وأدوات النموذج الآلي على: 

1- أدوات عمل الرسومات» وتتضمن أساليب إعداد الرسومات مثل خرائط تدفق 
البيانات والخراتط الهيكلية للتصميم المفصل للنظام؛ وما شابه ذلك من 
رسومات. 

2- مفسر عمل النموذج التمهيدي الذي يشير إلى رسم الشاشات والتقارير ويسمح 
بإنشاء وتعديل شكل كل من الشاشة والتقريرء وتقدم أدوات عمل أطر 
الشاشات قدرات قوية لتحريك وتحرير أجزاء تصميم الشاشة والتقريرء كما 
تستخدم لإنشاء واجهات التفاعل مع ا مستخدمين. 

3- إعادة الهندسة يرتبط بإعادة هيكلة النظام مرة أخرى وفقاً لتطبيقات متعددة 
أو طبقاً للمتغيرات التي يتعرض لها النظام. 

4- المستودع المركزيء الذي يشتمل على قاموس البيانات والرسومات الخاصة 
بالنظام, كما يختص بالوصل بين الرسومات ووصف البيانات والشاشات 
والتقارير وإنتاج التسهيلات وإنتاج تسهيلات التعليمات. 

5- منتج التعليمات أو الرموز أو الشفرات يقوم بإنتاج مواصفات ترتبط بالتعليمات 
المحددة التي تقدم في إطار لغة البرمجة ذات المستوى العالي. 

6- إدارة المستودع وأدوات دعم المنتج المتبع حيث يستخدم هذا المنهج لتتبع تقدم 
موارد المشروع واستخدام المعايير في كل مكونات وأدوات النموذج. 
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2- الخصائص: 
من المكونات والأدوات السابق الإشارة إليهاء يتضح وجود عدد من الخصائص 
الأساسية منها: 
1- ربط كل مراحل تطوير البرنامج معاً وتضمين توليد الشفرات أو التعليمات. 
2- استخدام الرسومات لتحديد وتوثيق مراحل ومهام تطوير النظام. 


3- استخدام الذكاء الاصطناعي لكي يؤدي كثير من البرامج الروتينية في تطوير 


البرمجيات وصيانتها آلياً. 


4- التقاط وجمع كل المعلومات عن النظام المراد تطويرة من المتطلبات التمهيدية 


حتى أنشطة الصيانة اللاحقة. 
5- السماح باختيار وتصميم وصيانة البرمجيات الخاصة بمنطق العمل والأداء بدلاً 
من مستوى الشفرة أو البرمجة فحسب. 


مما سبق يتضح أن هذا النموذج الآلي يقدم مجموعة من المكونات والأدوات 


المتكاملة بطريقة محكمة جداً مما يساعد المطور في: 
1- عمل النمذجة. 
2- تحسين بيئة القرار. 
3- تعزيز الأداء. 
4- التوافق. 
5- تأكيد الجودة. 
6- زيادة الإنتاجية. 


7- إدارة النظام. 


285 


كما أن منهجية هذا النموذج تسهم في: 

1- تسهل هذه الطريقة الأساليب المستخدمة بفعالية. مما يزيد في تحسين أداء 
وإنتاجية المهنيين والمستخدمين على حد سواء. 

2- استخدام أدوات الحالة التي تطور لكي تتغلب على المحددات والقيود المتضمنة في 
المناهج التقليليةء وتعمل على ربط مراحل وخطوات تطوير نظام المعلومات في 
كل متكامل. 

3- تقديم قدرات آلية باستخدام الكمبيوتر فيما يتصل بالطرق الخاصة بالرسومات 
المتضمنة في منهجية هندسة المعلومات» مثل خراتط علاقات الكيانات وخريطة 
هرمية النشاط أو خرائط تدفق البيانات. 

4- تقديم تسهيلات تكامل منهجية هندسة البرمجيات المستخدمة في تعديل الطرق 


المختلفة. 
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